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1 Резюме

Відповідність
60%

До цілі
40%

У цьому звіті подано результати аудиту доступності вебсайту ЦНАП у місті Рівному
для людей з інвалідністю. Оцінка проводилася за критеріями WCAG 2.1 AA.

За результатом цієї перевірки вебсайт ЦНАП у місті Рівному на 60% відповідає
WCAG 2.1 AA.

Всього виявлено проблем - 83, з яких критичних проблем - 2, серйозних - 37,
помірних - 44.

Серед виявлених проблем 81 є порушеннями WCAG, а інші 2 - рекомендованими
удосконаленнями доступності.

Проблеми за категоріями:

Відео та аудіо (1 проблема)
Зображення та альтернативний текст (4 проблеми)
Клавіатура та фокус (2 проблеми)
Колір і контраст (12 проблем)
Масштабування (10 проблем)
Мова контенту (2 проблеми)
Назва, роль і стан інтерактивних елементів (10 проблем)
Неналежно прихований вміст (1 проблема)
Порядок читання і послідовність (1 проблема)
Посилання і навігація (5 проблем)
Рухомий контент (1 проблема)
Структура - заголовки (19 проблем)
Структура - семантичні регіони (1 проблема)
Структура - таблиці (2 проблеми)
Структура - інше (2 проблеми)
Файли - PDF (1 проблема)
Форми: поля, елементи, повідомлення (9 проблем)

https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/
https://www.cnaprv.gov.ua/


Основні спостереження:

1. Деякі зображення не мають альтернативного тексту, або цей текст є
недостатнім для розуміння вмісту зображення.

2. Структура заголовків на деяких сторінках є неправильною.
3. Індикатор фокуса клавіатури не відображається або має недостатній контраст.
4. Зміну слайдів неможливо зупинити.
5. Деякі елементи мають недостатній контраст.
6. Мова сторінок визначена неправильно.
7. Стан деяких елементів (прапорців і меню, що розгортаються) неправильно

визначено для програм зчитування з екрана (скрінрідерів).
8. Деякі елементи (наприклад, посилання на соціальні мережі та кнопка

повернення вгору сторінки) не мають доступних назв.
9. PDF-файли не мають текстового шару, тому їх неможливо прочитати за

допомогою скрінрідера.

Слід також відзначити декілька сильних сторін сайту:

1. Деякі зображення мають альтернативний текст, наприклад, світлини членів
команди.

2. Деякі складні компоненти, як-от акордеони, працюють коректно.

Детальний опис всіх виявлених проблем, згрупованих за категорією, подано у розділі
3, а інші групування проблем (за сторінками, пріоритетом вирішення та критеріями
стандарту) надаються у розділі 4.



2 Інформація про аудит
2.1 Основні дані
Назва проєкту: ЦНАП у місті Рівному

Тип проєкту: Вебсайт

Базова URL-адреса: https://www.cnaprv.gov.ua/

Застосований стандарт: WCAG 2.1 AA

Дати проведення аудиту: 09.12.2024 - 17.12.2024

Тип аудиту: Перший аудит

2.2 Охоплення аудиту
Сторінки/процеси, включені в огляд:

1. Головна: https://www.cnaprv.gov.ua/
2. Послуги: https://www.cnaprv.gov.ua/services/
3. Зареєструватись в електронній черзі: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
4. Онлайн-послуги: https://www.cnaprv.gov.ua/services/online
5. Особистий прийом: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/osobistij_prijom
6. Питання та відповіді: https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers
7. Новини: https://www.cnaprv.gov.ua/news
8. Сторінка новини:
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12
9. Про центр: https://www.cnaprv.gov.ua/about/
10. Фотогалерея: https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery/
11. Сторінка фотогалереї:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery/mizhnarodna_spivpracya_zaradi_bezpeki-
_predstavniki_komandi_cnap_u_misti_lyublin
12. Відео архів: https://www.cnaprv.gov.ua/about/video/
13. Нормативна база: https://www.cnaprv.gov.ua/about/normbase
14. Сторінка рішення Рівненської міської ради ()файл *.pdf):
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%D0%A0%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%E2%84%963329%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%2011-
05-2023.pdf
15. Сторінка розпорядчого документа (файл *.pdf):
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_09(1).pdf
16. Положення про Центр надання адміністративних послуг:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/polozhennya/
17. Договір інформаційної взаємодії щодо підключення до Реєстру Рівненської
міської територіальної громади: https://www.cnaprv.gov.ua/about/dogovir/
18. Регламент Центру надання адміністративних послуг:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/reglament/
19. Положення про Департамент цифрової трансформації та забезпечення надання
адміністративних послуг Рівненської міської ради:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/rishennya_rivnenskoi_miskoi_radi_n_3507_vid_08112013r
20. Програма цифрового розвитку Рівненської міської територіальної громади:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/prohrama
21. Доступ до публічної інформації: https://www.cnaprv.gov.ua/about/public
22. Захист персональних даних: https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst
23. Зобов’язання про нерозголошення персональних даних (файл *.doc):

https://www.cnaprv.gov.ua/


https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst
24. Порядок реєстрації в електронній черзі (файл *.doc):
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/cnap-
docs/%D0%9F%D0%9E%D0%A0%D0%AF%D0%94%D0%9E%D0%9A%20%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%B2%20%D0%B5%D0%BB%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B7%D1%96(12-
04-2023).PDF
25. Панорамний тур: https://www.cnaprv.gov.ua/about/panorama
26. Команда: https://www.cnaprv.gov.ua/komanda
27. Контакти: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
28. Відгуки: https://www.cnaprv.gov.ua/feedback
29. Адмінсервіс «Ветеран»: https://www.cnaprv.gov.ua/about/admin_service_veteran
30. CALL-ЦЕНТР: https://www.cnaprv.gov.ua/about/call-centr
31. ВПО: https://www.cnaprv.gov.ua/services/vpo
32. ПФУ / Субсидія: https://www.cnaprv.gov.ua/services/dzk
33. Сторінка послуги:
https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3

2.3 Методологія проведення аудиту
Оцінка проводилася за критеріями стандарту, зазначеного в основних даних
проєкту.
Процес проведення аудиту базується на методах комбінованої експертизи.
Методи тестування:

Автоматизоване тестування
Ручне тестування зі скрінрідером
Ручне тестування клавіатури
Візуальна оцінка
Перегляд HTML/CSS/JavaScript-коду

Комбінації програмного тта апаратного забезпечення, які використовувалися у
процесі тестування:

ПК з Windows + Chrome/FireFox + NVDA
Смартфон з Android + Chrome + Talk Back
iPhone + Safari + VoiceOver

Інше програмне забезпечення, яке використовувалося у процесі тестування:
плагіни для браузера Google Chrome: Accessibility Insights for Web та axe
DevTools
аналізатор кольорового контрасту Colour Contrast Analyser
Букмарклет для критерію 1.4.12 Text Spacing
Текстовий редактор Adobe Acrobat

https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/combined-expertise/
https://www.nvaccess.org/download/
https://accessibilityinsights.io/docs/web/overview/
https://www.deque.com/axe/devtools/
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://dylanb.github.io/bookmarklets.html


3 Виявлені проблеми та рекомендовані
дії
У цьому розділі подано перелік всіх знайдених проблем та рекомендації щодо їх
виправлення. Проблеми згруповані за категорією.

Проблеми поділяються на два типи:

Порушення (П) — проблеми, що порушують WCAG/ДСТУ EN 301 549:2022 і
обов’язково потребують виправлення.
Удосконалення (У) — проблеми, що не порушують WCAG, але їх
рекомендовано виправити для покращення доступності.

3.1 Відео та аудіо
Надання субтитрів та аудіоописів для медіаконтенту.

Всього 1 проблема.

П1 Деякі відео на сторінці не мають субтитрів

Розділ: 12. Відео архів
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Нечуючі
Критерій успішності WCAG: 1.2.2 Субтитри (у записі)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.2.2 Субтитри (у записі)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8262

Опис проблеми:

На сторінці з відео деякі відео не мають субтитрів. Відсутність субтитрів
унеможливлює користувачам з порушеннями слуху отримання повної інформації з
аудіовмісту. Для забезпечення доступності необхідно додати синхронізовані
субтитри до всіх відео.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#captions-prerecorded


Очікуваний результат: Усі відео на сторінці повинні мати субтитри, які
відображають усю усну інформацію, щоб забезпечити доступ до контенту для
користувачів з порушеннями слуху.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку з відео у браузері (Chrome, Safari, або інший);
2. Відтворити відео;
3. Звернути увагу, що деякі відео не містять субтитрів.

Рекомендовані дії:

Додати субтитри для всіх відео на сторінці.
Переконатися, що субтитри синхронізовані з аудіо та відображають усю необхідну
інформацію, а також мають необхідну контрастність.

3.2 Зображення та альтернативний текст
Надання текстових альтернатив для всіх зображень.

Всього 4 проблеми.

П2 Панорамний тур недоступний для користувачів скрінрідера

Розділ: 25. Панорамний тур
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/panorama
Селектор: #mapDiv > div > div.exCVRN-size-observer-view > iframe
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8226

Опис проблеми:

Панорамний тур, інтегрований на сторінці через Google Maps, має обмежену
доступність. Зображення панорами недоступні для скрінрідерів, оскільки не мають
текстових описів, а зміни у панорамі, що відбуваються після натискання елементів
керування, не озвучуються. Також фрейм з панорамним туром не має доступної для
скрінрідера мітки, що пояснювала б призначення фрейму.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/panorama
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content


Очікуваний результат: Користувачі скрінрідерів повинні мати доступ до опису
змісту панорамного туру та отримувати інформацію про зміни, що відбуваються
після взаємодії з елементами керування.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Перейти до панорамного туру;
2. Прочитати вміст, звертаючи увагу на доступність зображень;
3. По черзі натискати на елементи керування панорамою та прослухати, чи

оголошуються зміни панорами.

Рекомендовані дії:

1. Додати перед фреймом з панорамним туром прихований візуально текст,
доступний для скрінрідера (можна використовувати елемент з класом sr-only),
що пояснює недоступність панорами і пропонує переглянути тур на сайті
постачальника як більш доступне рішення.

2. Додати текстовий блок поруч з фреймом, який коротко описує зміст
панорамного туру. Наприклад: "Панорамний тур демонструє вигляд ззовні
будівлі Центру надання адміністративних послуг у місті Рівне, включаючи
головний вхід, архітектурні особливості та прилеглу територію." Це зменшить
фрустрацію користувачів, що може виникати від недоступності туру. Текстовий
опис може бути за замовчуванням прихований і розгортатись натискання
кнопки "Показати текстовий опис панорамного туру".

3. Додати атрибут title="Перегляд панорамного туру" до фрейму з панорамою.

П3 Некоректні альтернативні описи (alt) у зображеннях
фотогалереї

Розділ: 10. Фотогалерея
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery
Селектор: #page > div.row > div > p:nth-child(11) > a:nth-child(1) > img
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст

https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content


Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8048

Опис проблеми:

На сторінці фотогалереї деякі зображення мають атрибут alt, але їхні значення є
некоректними (наприклад, "Пай1" або "прибирання1_4"). Такі описи не дають
змістовної інформації для користувачів скрінрідерів.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Зображення у фотогалереї повинні мати зрозумілий
текстовий опис у своєму alt атрибуті. Наприклад: "Працівники ЦНАП прибирають
територію біля офісу" або "Група людей у зимовому одязі стоїть на вулиці перед
будівлею. Деякі з них тримають таблички з написом 'PIE'. На передньому плані жінка
у фіолетовій куртці.".

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку фотогалереї;
2. Рухатися клавішею h до заголовка 2 рівня "ЦНАП Рівного отримав звуковий

маячок «Пай»!";
3. Перевірити, як скрінрідер озвучує зображення під цим заголовком.

Рекомендовані дії:

Потрібно до кожного зображення фотогалереї додати описовий текст в alt-атрибут.

П4 Мініатюри новин мають нерелевантні альтернативні тексти

Розділ: 7. Новини
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/news
Селектор: #inner > header > div.line > div.red
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст

https://www.cnaprv.gov.ua/news
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content


Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст
Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8035

Опис проблеми:

Біля кожної новини є картинка, але скрінрідер озвучує її як "графіка новини". Таким
чином незрячі користувачі зовсім не мають інформації про зміст ілюстрацій.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Зображення повинні містити текстовий опис, наприклад:
"група людей, які стоять перед транспортним засобом".

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку новин;
2. Клавішею h рухатися до заголовків з новинами та натисканням стрілочки вгору

перевірити, як скрінрідер озвучує зображення до новин.

Рекомендовані дії:

При створенні новини варто додавати текстовий опис в поле "Альтернативний
текст". Якщо таке поле відсутнє – розробникам слід додати його.
Альтернативний текст повинен виводитися на сторінці в атрибуті alt для елемента
<img>.

П5 Посилання з зображенням логотипу не має доступної мітки

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #main-slider > a > img
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст

https://www.cnaprv.gov.ua
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content


Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8009

Опис проблеми:

Скрінрідер озвучує зображення, що міститься на посиланні на головну сторінку, як
"лого", але також скрінрідер інформує, що це зображення не має коректної назви.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Зображення є активним, тому повинно мати доступну для
скрінрідера мітку "Логотип ЦНАП" та пояснення цілі посилання.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA чи інший запущений.

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП;
2. Переміщатися табуляцією до лого ЦНАП та перевірити, як скрінрідер його

озвучує.

Рекомендовані дії:

Додати до посилання, що містить зображення, aria-label="Логотип ЦНАП. Перейти на
головну сторінку".

3.3 Клавіатура та фокус
Забезпечення доступності всіх інтерактивних елементів через клавіатурну навігацію
та відображення індикатора фокуса.

Всього 2 проблеми.

П6 Автоматична втрата фокусу в діалоговому вікні фотогалереї

Розділ: 10. Фотогалерея
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery
Селектор: #fancybox-container-1
Компонент: Fancybox-діалог
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі, З
руховими порушеннями, З когнітивними порушеннями
Критерій успішності WCAG: 2.1.2 Повне керування з клавіатури
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.1.2 Повне керування з клавіатури
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8050

https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#no-keyboard-trap


Опис проблеми:

Коли користувач натискає Tab у діалоговому вікні фотогалереї, фокус переміщується
на кнопку, але через 1 секунду автоматично зникає з діалогу. Це унеможливлює
навігацію для користувачів скрінрідерів і клавіатури.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: При відкритті діалогу фокус потрапляє в нього і
залишається там, поки користувач його не закриє.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку фотогалереї;
2. Обрати будь-яке фото та натиснути на нього Enter для відкриття діалогу

перегляду фотографій;
3. Натиснути Tab та сфокусуватися на будь-якому елементі діалогу. Потім

почекати і перевірити, чи фокус не зникаэ з діалогу.

Рекомендовані дії:

1. Додати autoFocus: false у Fancybox;
2. Додати trapFocus: true та keyboard: true.

Це потрібно для того, щоб встановити поведінку клавіатури та фокуса вручну.
Також потрібно перевірити правильність використання табіндекса -1.

П7 Візуальний індикатор фокусу клавіатури не відображається

Розділ: Глобальні проблеми
Рівень впливу: 4 - критичний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору, З руховими
порушеннями
Критерій успішності WCAG: 2.4.7 Видимий фокус
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.7 Видимий фокус
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8173

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#focus-visible


Опис проблеми:

Під час навігації за допомогою клавіатури фокус відображається тільки для
декількох посилань, отже, неможливо дізнатися, на якому саме елементі користувач
сфокусувався. Через це сайт може бути недоступним для людей з порушенням зору
та людей з порушенням моторики. Крім того, індикатор фокусу для тих посилань, де
він відображається, має недостатню контрастність.

Запис екрана: https://accesslab.com.ua/video/4701/Cnap%20-%20focus%20-%202025-
02-13%20%D0%BE%2015.40.28.mp4

Очікуваний результат: Під час навігації за допомогою клавіатури фокус
відображається і має співвідношення кольорів принаймні 3:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити будь-яку сторінку;
2. Використовувати клавіатуру (клавіші tab та shift+tab) для навігації сторінкою;
3. Переконатися, що неможливо встановити, який елемент є у фокусі, оскільки

фокус не відображається.

Рекомендовані дії:

1. Перевірити, чи не використовується властивість outline: none; якщо
використовується – видалити її з файлу стилів (CSS) – після цього браузер
позначатиме фокус автоматично. Цього достатньо для відповідності вимогам.

2. Додати покращені стилі фокусу. Покращення можуть включати інший колір тла,
інший колір фокусу, контур або рамку.

3.4 Колір і контраст
Забезпечення достатнього контрасту між текстом і фоном.

Всього 12 проблем.

П8 Недостатній контраст білої іконки телефону на зеленій кнопці
виклику оператора

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #popup__toggle > div.img-circle > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.11 Контраст нетекстових елементів
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.11 Контраст нетекстових елементів
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8259

Опис проблеми:

Зелена кнопка виклику оператора має недостатній контраст із білою іконкою
телефону – 2,8:1 (колір іконки: #FFFFFF, колір тла: #38AD6F). Це може ускладнити
візуальне розпізнавання іконки користувачами з порушенням зору, оскільки показник
контрастності нижчий за рекомендований рівень 3:1 для не-текстових елементів.

https://accesslab.com.ua/video/4701/Cnap%20-%20focus%20-%202025-02-13%20%25D0%25BE%2015.40.28.mp4
https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-contrast


Знімок екрана:

Очікуваний результат: Біла іконка телефону має бути контрастною до фону кнопки
з показником контрастності щонайменше 3:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку, де відображається зелена кнопка виклику оператора;
2. Виконати перевірку контрастності за допомогою Colour Contrast Analyser або

іншого інструменту;
3. Перевірити співвідношення контрасту між білою іконкою телефону та зеленим

фоном кнопки.

Рекомендовані дії:

Зробити зелений фон кнопки темнішим або обрати інший відтінок, а також прибрати
прозорість, щоб досягти мінімального контрасту 3:1 з білою іконкою.
Рекомендований колір тла кнопки: #439A47.

П9 Недостатній контраст білого прапорця на зеленому чекбоксі в
обраному стані

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div > div.container > div > div.container.mt-6 > div > div > div > div.v-input__slot >
div > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.11 Контраст нетекстових елементів
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.11 Контраст нетекстових елементів
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8258

Опис проблеми:

Зелений чекбокс із білим прапорцем в обраному стані має низький рівень

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-contrast


контрастності – 2,8:1 (колір іконки: #FFFFFF, колір тла: #4CAF50). Це може
створювати труднощі для користувачів із порушеннями зору при ідентифікації стану
“вибрано” (checked). Для покращення доступності необхідно забезпечити контраст
щонайменше 3:1.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Білий прапорець в обраному стані чекбокса повинен мати
контраст не менше 3:1 із зеленим фоном.

Кроки відтворення:

1. Перейти на сторінку, де присутні чекбокси у вибраному стані;
2. Відмітити чекбокс (щоб він став зеленим із білою галочкою);
3. За допомогою Colour Contrast Analyser або іншого інструменту перевірити

контрастність між білою галочкою та зеленим фоном.

Рекомендовані дії:

Зробити фон чекбокса темнішим або обрати інший відтінок зеленого, щоб білий
прапорець виділявся чіткіше. Рекомендований колір чекбокса в обраному стані:
#439A47.

П10 Недостатня контрастність блакитного тексту посилань з
номерами телефонів у футері при наведенні

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
Селектор: #bottom > div > div > div > div.row.mb-4 > div:nth-child(1) > div.dropdown.show > div > a
> u
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8263

https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#contrast-minimum


Опис проблеми:

При наведенні курсора на посилання з номером телефону у футері розділу
«Контакти» текст змінюється на блакитний і має недостатню контрастність – 2,5:1
(колір тексту: #01A0E3, колір тла: #E8ECEE). Це може спричинити складнощі для
користувачів із порушеннями зору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Посилання з номерами телефонів у футері повинні
зберігати достатню контрастність до фону при наведенні (hover), забезпечуючи
співвідношення не менше 4,5:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері (Chrome, Safari або інший);
2. Перейти до футера в розділі «Контакти»;
3. Натиснути на одне з посилань;
4. Навести курсор на посилання з номером телефону;
5. Перевірити контрастність текста.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тексту та внести відповідні зміни у CSS.
Рекомендований колір тексту: .

П11 Недостатній контраст зеленого тексту посилань на сірому тлі

Розділ: 4. Онлайн-послуги
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/#d
Селектор: #box-one > p:nth-child(4) > a > span > u > strong
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору

https://www.cnaprv.gov.ua/services/#d


Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8253

Опис проблеми:

Зелений текст на сірому тлі має недостатню контрастність – 2.97:1 (передній колір:
#009933, колір тла: #e5e5e5, розмір шрифту – 12.0pt (16px), накреслення – normal).
Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей з
порушенням зору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 в усіх
активних станах посилання.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Знайти посилання із зеленим кольором на сірому фоні;
3. Запустити перевірку контрастності Axe Dev Tools;
4. Переконатися, що текст посилань має недостатню контрастність.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тексту та внести відповідні зміни у CSS.
Рекомендований колір тексту: #006B24.

П12 Недостатній контраст білого тексту на сірому тлі в обраному
стані табу

Розділ: 21. Доступ до публічної інформації
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/public#collapse8
Селектор: #collapse8 > div > div.tabs > div.tab.active
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#contrast-minimum
https://www.cnaprv.gov.ua/about/public#collapse8
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#contrast-minimum


Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8252

Опис проблеми:

У стані активного табу білий текст на сірому тлі має недостатню контрастність –
3.94:1 (передній колір: #ffffff, колір тла: #808080, розмір шрифту – 12.0pt (16px),
накреслення – normal). Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним
для людей з порушенням зору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 в усіх
активних станах таба.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Відкрити вкладку "Звіти, в тому числі, щодо задоволення запитів на

інформацію";
3. Перевірити контрастність тексту активного таба за допомогою Axe DevTools

або іншого інструменту перевірки доступності.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тла таба та внести відповідні зміни у
CSS. Рекомендований колір таба: #6E6E6E.

П13 Білий текст в меню на тлі градієнта має недостатню
контрастність

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #category-toggle-list > li:nth-child(1) > a
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)

https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#contrast-minimum


Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8172

Опис проблеми:

Білий текст в меню на тлі синьо-блакитного градієнта має недостатню контрастність
в місцях, де колір градієнту світлий – 4,2:1 (передній колір: #FFFFFF, колір тла:
#3984AA). Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей
з порушенням зору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 в усіх
активних станах посилання.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Colour Contrast Analyser.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тла та внести відповідні зміни у CSS.

П14 Білий текст на синій кнопці "Надіслати" має недостатню
контрастність

Розділ:
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > form > div:nth-child(6) > button
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8171

Опис проблеми:

Білий текст на синій кнопці "Надіслати" має недостатню контрастність – 3.97:1
(передній колір: #ffffff, колір тла: #007bff, розмір шрифту – 15.0pt (20px), накреслення
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– normal). Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей з
порушенням зору.

Проблема також відтворюється для кнопки на сторінці "Відгуки"
https://www.cnaprv.gov.ua/feedback

Знімок екрана:

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 в усіх
активних станах кнопки.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Axe Dev tool.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тла кнопки та внести відповідні зміни у
CSS. Рекомендований колір кнопки: #006FE6.

П15 Білий текст в картках при наведенні має недостатню
контрастність

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #recent-works > div > div:nth-child(2) > div:nth-child(1) > a > div > p

https://www.cnaprv.gov.ua/


Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8170

Опис проблеми:

Білий текст в картках при наведенні на тлі синьо-блакитного градієнта має
недостатню контрастність в місцях, де колір градієнту світлий – 4,1:1 (передній колір:
#FFFFFF, колір тла: #3885AA). Через низьку контрастність цей текст може бути
недоступним для людей з порушенням зору.

Проблема також відтворюється в табах в обраному стані на сторінках:

Паспорт громадянина України
https://www.cnaprv.gov.ua/services/a/pasportni_poslugi/pasport_gromadyanina_ukraini

Надання відомостей з Єдиного державного реєстру ветеранів війни
https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3#collapse1

Знімок екрана:

Знімок екрана:

Знімок екрана:
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Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 в усіх
активних станах посилання.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Навести курсор на картку;
3. Зробити скріншот;
4. Перевірити контрастність за допомогою Colour Contrast Analyser.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тла та внести відповідні зміни у CSS.

П16 Таби з текстом мають недостатню контрастність

Розділ: 2. Послуги
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/#a
Селектор: #stabs > li.grey > a
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8077

Опис проблеми:

На сторінці "Послуги" є кольорові таби, які мають недостатню контрастність.

1. Сірий таб з білим текстом має недостатню контрастність – 2.66:1 (передній
колір: #ffffff, колір тла: #9d9f9e, розмір шрифту – 12.0pt (16px), накреслення –
normal);

2. Синій таб з білим текстом має недостатню контрастність – 2.94:1 (передній
колір: #ffffff, колір тла: #01a0e2, розмір шрифту – 12.0pt (16px), накреслення –
normal);

3. Зелений таб з білим текстом має недостатню контрастність – 3.8:1 (передній
колір: #ffffff, колір тла: #009746, розмір шрифту – 12.0pt (16px), накреслення –
normal);

4. Жовтий таб з білим текстом має недостатню контрастність – 1.21:1 (передній
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колір: #ffffff, колір тла: #feed00, розмір шрифту – 12.0pt (16px), накреслення –
normal);

5. Інший сірий таб з білим текстом має недостатню контрастність – 1.78:1
(передній колір: #ffffff, колір тла: #bdc3c7, розмір шрифту – 12.0pt (16px),
накреслення – normal), також цей таб при наведені має теж недостатню
контрастність (передній колір: #ffffff, колір тла: #EEEEEE).
Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей з
порушенням зору.

Синій таб:

Сірий таб:

Зелений таб:



Жовтий таб:

Інший сірий таб:



Інший сірий таб при наведені:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Axe Dev tool.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темні кольори для тла та внести відповідні зміни у CSS.

П17 Текст посилань в футері має недостатню контрастність

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #footer > div > div > div.col-12.col-md-9.text-right > ul > li:nth-child(1) > a
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8072

Опис проблеми:

Сірий текст посилань в футері в звичайному стані має контрастність – 3.2:1(передній
колір: #909090, колір тла: #FFFFFF). При наведенні текст стає червоним і має
контрастність – 4.1:1(передній колір: #909090, колір тла: #D84D49). Через низьку
контрастність цей текст може бути недоступним для людей з порушенням зору.

Знімок екрана:
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Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Colour Contras Analyser.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тексту, як для сірого тексту (в
звичайному стані), так і для червоного (при наведені), та внести відповідні зміни у
CSS.

П18 Білий текст на картці при наведені має недостатню
контрастність

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #recent-works > div > div:nth-child(3) > div:nth-child(1) > a
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору

https://www.cnaprv.gov.ua/


Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8068

Опис проблеми:

Білий текст на тлі градієнту на картці при наведені має недостатню контрастність в
тих місцях, де колір градієнту світлий – 4.1:1 (передній колір: #FFFFFF, колір тла:
#3885AA). Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей
з порушенням зору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1 у всіх
активних станах посилання.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Axe Dev tool.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір тла та внести відповідні зміни у CSS.

П19 Сірий текст з датою публікації має недостатню контрастність

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #carouselNews > div > div.carousel-item.active > div > div:nth-child(2) > div > div.blog-
content > div > span
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8067
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Опис проблеми:

Сірий текст з датою публікації має недостатню контрастність – 2.84:1 (передній
колір: #999999, колір тла: #FFFFFF, розмір шрифту – 9.0pt (12px), накресоення –
normal). Через низьку контрастність цей текст може бути недоступним для людей з
порушенням зору.

Проблема також відтворюється на сторінці новин https://www.cnaprv.gov.ua/news/

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст має контрастність до тла не менше 4,5:1.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку у браузері Chrome;
2. Перевірити контрастність за допомогою Axe Dev tool.

Рекомендовані дії:

Необхідно підібрати більш темний колір для тексту та внести відповідні зміни у CSS.

3.5 Масштабування
Перевірка коректної роботи інтерфейсу при збільшенні масштабу.

Всього 10 проблем.

П20 Довгий текст із номером розрахункового рахунку не
вміщається в контейнер і накладається на сусідній текст при
збільшенні маштабу до 200%

Розділ: Глобальні проблеми
URL:
https://www.cnaprv.gov.ua/services/a/pasportni_poslugi/pasport_gromadyanina_ukraini#collapse3
Селектор: #servicepage > div.row > div > div > div > dl > dd:nth-child(10)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
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Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8246

Опис проблеми:

Знімок екрана:

Очікуваний результат: При збільшенні маштабу до 200% текст із номером
розрахункового рахунку повинен коректно вміщатися в контейнер.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, як відображається довгий текст з номером розрахункового

рахунку, зокрема чи не накладається він на сусідній текст.

Рекомендовані дії:

Переглянути та адаптувати CSS-стилі контейнера для забезпечення автоматичного
перенесення або адаптації дуже довгого тексту при збільшенні маштабу до 200% на
відповідних пристроях. Забезпечити, щоб текст із номером рахунку завжди коректно
відображався без накладання на сусідні елементи, незалежно від розміру маштабу.

П21 Текст накладається на зображення при збільшенні маштабу
до 200% на десктопі

Розділ: 5. Особистий прийом
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/osobistij_prijom
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > header
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8245
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Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на десктопі текст накладається на зображення, що
ускладнює сприйняття контенту.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: При збільшенні маштабу до 200% на десктопі (Chrome)
текст повинен коректно відображатися і не накладатися на зображення.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Chrome на десктопі;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст накладається на зображення.

Рекомендовані дії:

Переглянути та адаптувати CSS-стилі, забезпечити достатні відступи та/або зміну
розміру зображення та ширину текстового блока, щоб текст не накладався на
зображення при збільшенні маштабу до 200% на десктопі.

П22 Текст не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на
десктопі

Розділ: 9. Про центр
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > h2:nth-child(1)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8244

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на десктопі деякий текст не вміщається в ширину
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екрану, що погіршує сприйняття інформації та ускладнює навігацію для користувачів
із порушенням зору.

Запис екрана: https://accesslab.com.ua/video/4807/Cnap%20-%20resize%20-
%202025-02-13%20%D0%BE%2015.57.56.mp4

Очікуваний результат: Текст на всіх сторінках повинен коректно вміщатися в
ширину екрану при збільшенні маштабу до 200% на десктопі.

Кроки відтворення:

1. Відкрити різні сторінки сайту у браузері Chrome на десктопі;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст на сторінках коректно вміщається в ширину екрану.

Рекомендовані дії:

Перевірити та скоригувати CSS-стилі для забезпечення адаптивної верстки, щоб
текст завжди вміщався в ширину екрану при збільшенні маштабу до 200% на
десктопі (Chrome).

П23 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний
скролінг при збільшенні маштабу до 200% на десктопі

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #category-toggle-list > li.dropdown.nav-item.mr-3.show > ul > li:nth-child(2) > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8243

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на десктопі текст у випадаючому меню не
вміщається в ширину екрану, що призводить до появи горизонтального скролінгу та
зниження доступності контенту.

Запис екрана: https://accesslab.com.ua/video/4805/Cnap%20-%20resize%20-
%202025-02-13%20%D0%BE%2015.55.48.mp4

Очікуваний результат: Текст випадаючого меню повинен коректно вміщатися в
ширину екрану без появи горизонтального скролінгу при збільшенні маштабу до
200% на десктопі.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Chrome на десктопі;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст випадаючого меню викликає горизонтальний скролінг.

Рекомендовані дії:

https://accesslab.com.ua/video/4807/Cnap%20-%20resize%20-%202025-02-13%20%25D0%25BE%2015.57.56.mp4
https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text
https://accesslab.com.ua/video/4805/Cnap%20-%20resize%20-%202025-02-13%20%25D0%25BE%2015.55.48.mp4


Оптимізувати розміри елементів та адаптивну верстку, щоб уникнути появи
горизонтального скролінгу при збільшенні маштабу до 200% на десктопі (Chrome).

П24 Текст на картках учасників команди не вміщається при
збільшенні маштабу до 200% на десктопі та мобільних пристроях

Розділ: 26. Команда
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/komanda/
Селектор: #page > div > div > div.section.ourTeam > div > table > tbody > tr > td > div > div >
div.more
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8242

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на десктопі та мобільному пристрої текст на
картках учасників команди не вміщається, оскільки розмір тексту збільшується, а
розмір картки залишається незмінним, що потребує переформатування для
забезпечення коректного відображення.

Знімок екрана:

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/komanda/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Очікуваний результат: Текст на картках учасників команди повинен коректно
відображатися при збільшенні маштабу до 200%.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Chrome на десктопі та Safari на мобільному пристрої;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст на картках учасників команди вміщається в екран без

перекриття фото.

Рекомендовані дії:

Переформатувати картки учасників команди з урахуванням адаптивного дизайну.
Наприклад, щоб текст знаходився під фото.

П25 Текст меню накладається на логотип при збільшенні
інтервалу та маштабу до 200% на десктопі

Розділ: Глобальні проблеми
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8241

Опис проблеми:

При збільшенні інтервалу та маштабу до 200% на десктопі білий текст меню
накладається на логотип, що знижує зручність сприйняття.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Текст меню повинен коректно відображатися і не
накладатися на логотип при збільшенні маштабу до 200% на десктопі, забезпечуючи
достатній контраст.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Chrome на десктопі;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Активувати закладку Dylan Barrell's 1.4.12 Text Spacing Bookmarklet для

збільшення інтервалу;
4. Перевірити, чи текст меню накладається на логотип.

Рекомендовані дії:

Переглянути позиціонування елементів меню, щоб текст меню не накладався на
логотип при збільшенні маштабу до 200% на десктопі.

П26 Іконки накладаються, текст важко прочитати при збільшенні
маштабу до 200% на десктопі

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #recent-works > div > div:nth-child(4) > div:nth-child(3)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8240

https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на десктопі іконки накладаються на текст. Текст
стає недоступним через неправильне масштабування і розташування елементів.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Іконки та текст повинні відображатися коректно, не
накладатися при збільшенні маштабу до 200% на десктопі.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Chrome на десктопі;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи контент накладається.

Рекомендовані дії:

Налаштувати адаптивну верстку та відступи між елементами, щоб забезпечити
належне розташування іконок і тексту при збільшенні маштабу до 200% на десктопі.

П27 Деякий текст на різних сторінках не вміщається при
збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої

Розділ: Глобальні проблеми
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8239

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої деякий текст на різних
сторінках не вміщається в ширину екрану, що може негативно впливати на
доступність контенту.

Знімок екрана:

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Знімок екрана:



Очікуваний результат: Текст на всіх сторінках повинен коректно вміщатися в
ширину екрану при збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої.

Кроки відтворення:

1. Відкрити різні сторінки сайту у браузері Safari на мобільному пристрої;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст вміщається в ширину екрану на кожній сторінці.

Рекомендовані дії:

Переглянути CSS-стилі та забезпечити адаптивну верстку, щоб текст автоматично
переносився при збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої.

П28 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний
скролінг при збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої

Розділ: Глобальні проблеми
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів:
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8238

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої текст у випадаючому
меню не вміщається в ширину екрану, що призводить до появи горизонтального
скролінгу.

Запис екрана: https://accesslab.com.ua/video/4797/Cnap%20-%20resize%20_02-18-
2025%2014-20-30_1.MP4

Очікуваний результат: Текст випадаючого меню повинен коректно вміщатися в
ширину екрану без появи горизонтального скролінгу при збільшенні маштабу до
200% на мобільному пристрої.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Safari на мобільному пристрої;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст випадаючого меню не викликає горизонтальний скролінг.

Рекомендовані дії:

Оптимізувати ширину елементів випадаючого меню щоб уникнути горизонтального
скролінгу при збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої.

П29 Текст у футері не вміщається при збільшенні маштабу до
200% на мобільному пристрої

Розділ: Глобальні проблеми
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.4.4 Зміна розміру тексту
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.4.4 Зміна розміру тексту
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8237

Опис проблеми:

При збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої текст у футері не
вміщається в ширину екрану.

Знімок екрана:

https://accesslab.com.ua/video/4797/Cnap%20-%20resize%20_02-18-2025%2014-20-30_1.MP4
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#resize-text


Знімок екрана:



Очікуваний результат: Текст футера повинен коректно вміщатися в ширину екрану
при збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері Safari на мобільному пристрої;
2. Збільшити маштаб до 200%;
3. Перевірити, чи текст футеру коректно вміщується в ширину екрану.

Рекомендовані дії:

Забезпечити автоматичний перенос рядків при збільшенні маштабу до 200% на
мобільному пристрої.

3.6 Мова контенту
Зазначення правильної мови контенту для допоміжних технологій.

Всього 2 проблеми.

П30 Неправильно задана мова сайту в коді усіх сторінок



Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі
Критерій успішності WCAG: 3.1.1 Мова сторінки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.1.1 Мова сторінки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8150

Опис проблеми:

Мова сайту, задана в коді, відрізняється від мови вмісту. Вміст — україномовний,
однак задана мова — англійська. Це може призвести до некоректної обробки сайту
скрінрідерами у користувачів, котрі увімкнули автоматичне перемикання мов. У
такому разі переважною є мова, задана в коді.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Мова сайту відповідає мові його вмісту.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку;
2. Відкрити панель розробника і звернути увагу на мову, вказану в коді.

Рекомендовані дії:

Задати коректну мову. Замінити "en" на "uk".

П31 Карти на сторінці "Контакти" мають елементи керування
іноземною мовою

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #page > p:nth-child(15) > iframe
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 3.3.1 Виявлення помилок
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.3.1 Виявлення помилок

https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#language-of-page
https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#error-identification


Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8211

Опис проблеми:

На сторінці "Контакти" вставлено карти з розташуванням кожного об’єкта. Однак
частина цих карт мають елементи керування іноземною мовою (російською).
Враховуючи, що частина карт все ж мають елементи керування українською, а також
беручи до уваги, що загалом сервіс Карти Google підтримує українську мову, карти з
елементами керування іноземною мовою потрібно замінити.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Інтерфейс усіх карт українськомовний.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку та звернути увагу на підказки у деяких картах (наприклад,
карту віддаленого робочого місця в селищі Квасилів).

Рекомендовані дії:

Замінити карту — вставити її з українськомовного інтерфейса Карт Google.

3.7 Назва, роль і стан інтерактивних елементів
Правильне визначення назви, ролі та стану для інтерактивних елементів (кнопки,
посилання, поля тощо).

Всього 10 проблем.

П32 Посилання на підписку по RSS в розділі "Більше новин" має



неналежну доступну мітку

Розділ: Глобальні проблеми
URL:
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12
Селектор: #news > div.row > div.col-md-3 > h3 > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8215

Опис проблеми:

Назва посилання на підписку по RSS (піктограма з радіохвилями) не оголошується
скрінрідером під час навігації стрілками курсору. Це обумовлено тим, що мітка з
назвою "RSS" реалізована через атрибут title, який має проблеми з озвучуванням
при такому способі навігації.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Мітка посилання повинна оголошуватись скрінрідером
незалежно від способу навігації.

Кроки відтворення:

Передумови: увімкнений скрінрідер NVDA.

1. Перейти до розділу "Більше новин";
2. Рухаючись клавішами курсору, встановити фокус на посилання підписки на

RSS;
3. Прослухати оголошення скрінрідера.

Рекомендовані дії:

Додати до посилання aria-label="Підписка на новини по RSS".

https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#link-purpose-in-context


П33 Кнопки для перемикання слайдів мають нелокалізовані
доступні мітки

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #latestnews > div > div > div > div.d-flex.justify-content-end.mb-2 > button.btn.btn-outline-
dark.mr-2 > i
Компонент: слайдер
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 2.4.6 Заголовки та маркування
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.6 Заголовки та маркування
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8201

Опис проблеми:

Кнопки для перемикання між попереднім та наступним слайдом озвучуються
скрінрідером як англійські слова: privious та next. Це є недоречним в контексті
українського інтерфейсу.

Очікуваний результат: Кнопки мають озвучуватися українською мовою:
"Попередній слайд" та "Наступний слайд".

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити головну сторінку та рухатися табуляцією до кнопок перемикання
слайдера;

2. Перевірити, як скрінрідер озвучує ці кнопки.

Рекомендовані дії:

Замінити текст міток на український.

П34 Фрейми з картами не мають доступних назв

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8227

Опис проблеми:

Фрейми з картами не мають доступних для скрінрідера назв, що пояснювали б їх
призначення.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#headings-and-labels
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Очікуваний результат: Кожен фрейм повинен мати доступну для скрінрідера мітку
з описом призначення.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Завантажити сторінку;
2. Натискаючи клавішу M, прослухати, як скрінрідер оголошує фрейми під час

фокусування.

Рекомендовані дії:

Додати до кожного фрейму (елемент <iframe>) атрибут aria-label="Мапа від Google".

П35 Неправильне використання атрибутів ARIA на кнопці
"Підтвердити"

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div > div.container > div.v-stepper.v-stepper--vertical.v-sheet.theme--light >
div:nth-child(6) > div > div > div.v-card__actions > span:nth-child(4)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8218

Опис проблеми:

На елементі <span>, що огортає тег <button> кнопки "Підтвердити",
використовуються атрибути aria-expanded="false" та aria-haspopup="true". В цьому
випадку застосування цих атрибутів є недоречним, оскільки елемент <span> не є
інтерактивним. До того ж, кнопка не викликає меню та не розгортає прихований
вміст. Атрибути ARIA повинні використовуватися лише на елементах, які мають
відповідну функціональність.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#name-role-value


Очікуваний результат: ARIA-атрибути повинні бути додані лише до елементів, які є
інтерактивними і відповідають їхній функції.

Кроки відтворення:

1. Авторизуйтесь на сайті через систему id.gov.ua;
2. Перейдіть до кнопки "Підтвердити" в кінці форми реєстрації користувача;
3. Відкрийте панель розробника та перевірте код кнопки, зокрема – які атрибути

застосовані на елементі span, що огортає кнопку.

Рекомендовані дії:

Видалити атрибути aria-haspopup та aria-expanded з <span>, що огортає тег <button>
кнопки "Підтвердити".

П36 Елементи акордеонів на деяких сторінках сайту мають
нерелевантні доступні ролі та не мають визначення стану

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers#collapse11
Селектор: #accordion > div:nth-child(1) > div.panel-heading > h4
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8212

Опис проблеми:

Елементи, що розгортають вміст акордеону, на деяких сторінках сайту некоректно
оголошуються скрінрідером. Наприклад, коли користувач завантажує сторінку,
скрінрідер оголошує питання в акордеоні як посилання з заголовками четвертого
рівня, без стану "згорнуто" (наприклад, "Скільки коштує оформлення паспортних
документів? посилання заголовок рівень 4"). У користувача складається враження,
що це не елементи акордеону, а посилання на інші сторінки сайту. Визначення стану
елементів з'являється тільки після першої активації одного з питань та не
оголошується скрінрідером, оскільки фокус скрінрідера переміщується з елементу,

https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers#collapse11
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#name-role-value


що розкриває акордеон, на вміст, що з'являється. Проблема в повному обсязі також
відтворюється в акордеонах на сторінках:

"Нормативна база": https://www.cnaprv.gov.ua/about/normbase
"Програма цифрового розвитку Рівненської міської територіальної громади":
https://www.cnaprv.gov.ua/about/prohrama
"Доступ до публічної інформації": https://www.cnaprv.gov.ua/about/public
"Захист персональних даних": https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst
Сторінка послуги:
https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Елементи, що розкривають вміст акордеонів, повинні
оголошуватись скрінрідером як кнопки, стан після завантаження сторінки повинен
визначатись скрінрідером як "Згорнуто". Фокус скрінрідера повинен після активації
залишатись на тригерному елементі.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Відкрити сторінку;
2. Перейти до акордеону в розділі "Питання та відповіді";
3. Встановити фокус на одне з питань, наприклад, "Скільки коштує оформлення

паспортних документів?", та прослухати оголошення скрінрідера;
4. Активувати елемент та прослухати оголошення скрінрідера;
5. Перевірити розташування фокуса скрінрідера після активації елемента.

Рекомендовані дії:

1. Додати до кожного елемента <a> з назвою питаня role="button".
2. Забезпечити на кожному елементі встановлення атрибуту aria-expanded="false"

за замовчуванням одразу після завантаження сторінки та змінювати його
значення на "true", коли відповідь на питання розгорнута

3. Змінити теги заголовків елементів акордеону на <h2>.
4. Забезпечити, щоб фокус клавіатури не переміщувався на розкритий вміст після

активації елементів акордеону.



П37 Скрінрідер розпізнає ролі елементів, що розкривають вміст
акордеону, як кнопки та вкладки одночасно

Розділ: 2. Послуги
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/
Селектор: #accordion
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8210

Опис проблеми:

Елементи з назвами категорій послуг, що розкривають списки послуг, на кшталт
"Паспортні послуги", "Послуги у сфері реєстрації місця проживання", "Відділ послуг
сервісного центру МВС", "Державне агентство водних ресурсів України" тощо,
розпізнаються скрінрідером як кнопки та як вкладки одночасно. Це обумовлено тим,
що при створенні розкривних категорій некоректно застосовані ролі ARIA: крім
коректних ролей, притаманних акордеонам, використані role="tab", role="tablist" та
інші атрибути, що застосовуються для оптимізації доступності списків вкладок.
Категорії послуг працюють як акордеони і застосування ролей вкладок в цьому
випадку є недоречним. Проблема відтворюється на всіх назвах категорій послуг, що
є на сторінці.
Аналогічна проблема відтворюється в акордеоні з назвами підрозділів ЦНАП на
сторінці "ПФУ / субсидія": https://www.cnaprv.gov.ua/services/dzk/#zhitlova_subsidiya

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Скрінрідер повинен оголошувати назви категорій як
елементи акордеону, тобто виключно як кнопки, що містять заголовки з описами
категорій.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Перейдіть до розділу "Оберіть необхідну вам послугу";
2. Активуйте вкладку "A Сектор реєстрації місця проживання/ паспортних послуг";

https://www.cnaprv.gov.ua/services/
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3. Встановіть фокус на назву однієї з категорій послуг (наприклад, "Паспортні
послуги");

4. Прослухайте оголошення скрінрідера (промовить "Паспортні послуги кнопка
згорнуто заголовок рівень 4 вкладка").

Рекомендовані дії:

Видалити з елементів акордеонів категорій послуг role="tablist", role="tab",
role="tabpanel" та інші атрибути ARIA, характерні для панелей вкладок.

П38 Кнопка в формі пошуку на внутрішніх сторінках сайту не має
доступної мітки

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/
Селектор: #footer > div > div > div.col-12.col-sm-6.col-md-3 > div > form > div > span > button
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, З руховими
порушеннями
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8209

Опис проблеми:

Кнопка пошуку в футері на внутрішніх сторінках сайту не має доступної для
скрінрідера мітки. Користувачі не повідомлені про її призначення. Проблема також
відтворюється в інших випадках виводу форми пошуку, наприклад, на сторінках
категорій новин та публікацій:

https://www.cnaprv.gov.ua/news/
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12

Знімок екрана:

Форма пошуку на сторінці категорії новини:

https://www.cnaprv.gov.ua/services/
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Очікуваний результат: Кнопка має доступну для скрінрідера мітку, що пояснює її
дію.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Перейти до форми пошуку в футері сторінки;
2. Встановити фокус на кнопку пошуку та прослухати оголошення скрінрідера.

Рекомендовані дії:

Додати до кнопки aria-label="Пошук по сайту".

П39 Посилання для повернення до верхньої частини сторінки не
має доступної мітки та не переводить фокус клавіатури до
цільового елемента

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #gototop
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі, З
руховими порушеннями
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8199

Опис проблеми:

Посилання, яке призначене для повернення користувача до верхньої частини
сторінки, не має доступної для скрінрідера мітки та оголошує лише частину коду. Це
робить незрозумілим призначення цього посилання для користувачів допоміжних
технологій. Крім того, фокус клавіатури не переноситься до верхньої частини
сторінки після активації посилання, що ускладнює навігацію для користувачів, які
використовують клавіатуру.

https://www.cnaprv.gov.ua/
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Знімок екрана:

Очікуваний результат: Посилання повинно мати доступну для скрінрідера мітку,
що пояснює його призначення. Фокус клавіатури повинен переходити до верхньої
частини сторінки після активації посилання.

Кроки відтворення:

1. Перейти до футера сторінки;
2. Знайти посилання зі стрілочкою вгору, що переводить користувача до початку

сторінки;
3. Перевірити код посилання на наявність текстової мітки з назвою,

використовуючи панель розробника браузера;
4. Закрити панель розробника;
5. Рухаючись клавішею Tab, встановити фокус на посилання та активувати його

клавішею Enter;
6. Перевірити розташування фокусу клавіатури.

Рекомендовані дії:

1. Додати до елемента атрибут aria-label, наприклад, aria-label="Перейти вгору
сторінки".

2. Забезпечити перенесення фокусу клавіатури на початок сторінки після
активації посилання, використовуючи JavaScript.

П40 Скрінрідер не повідомляє про зміну стану прапорця

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div > div.container > div.v-stepper.v-stepper--vertical.v-sheet.theme--light >
div:nth-child(2) > div > div > div.v-card__text > span > div:nth-child(2) > div > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8151

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
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Опис проблеми:

При зміні станів чекбоксів "Зареєструвати дитину" та "Ознайомлений(а)" скрінрідер
не озвучує їхній новий стан. Користувач завжди чує, що чекбокси непозначені, навіть
коли вони позначені.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Скрінрідер має правильно озвучувати стан чекбокса:
"позначено" (checked), коли прапорець увімкнено ; "не позначено" (not checked),
коли прапорець вимкнено.

Кроки відтворення:

Передумови: Авторизація через GoID на сторінці електронної черги вже пройдена;
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку електронної черги;
2. Рухатися табуляцією до прапорця "Зареєструвати дитину" та перевірити, чи

скрінрідер озвучує зміну його стану.

Рекомендовані дії:

Видалити aria-checked="false", оскільки <input> самостійно керує своїм станом.
Видалити role="checkbox", оскільки <input type="checkbox"> вже має правильну роль.

П41 Скрінрідер неправильно визначає стан для підменю
"Послуги" та "Про центр"

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #category-toggle-list > li:nth-child(1) > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 7979

https://www.cnaprv.gov.ua
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Опис проблеми:

Після завантаження головної сторінки скрінрідер інформує, що підменю "Послуги" та
"Про центр" є розгорнутими. Це хибна інформація, адже зазамовчуванням ці
підменю є згорнутими.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Коли підменю є згорнутими, скрінрідер повинен правильно
визначати їхній стан. Коли користувач розкриває підменю, то скрінрідер має про це
повідомити.

Кроки відтворення:

Передумови: Скрінрідер NVDA або інший вже запущений.

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП;
2. Рухаючись табуляцією по елементах хедера, перевірте, як скрінрідер озвучує

інформацію про підменю "Послуги" та "Про центр".

Рекомендовані дії:

Після завантаження сторінки атрибут aria-expanded встановлений в значенні "true", і
це заважає скрінрідеру правильно визначити роль елемента. Потрібно забезпечити,
щоб коли підменю закриті, aria-expanded був в значенні "false", а коли підменю
розкриті – "true".

3.8 Неналежно прихований вміст
Прихований вміст, який не повинен бути доступним для допоміжних технологій.

Всього 1 проблема.

П42 Посилання на адміністративні послуги та партнерів приховані
від скрінрідера

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #services > div > div > div:nth-child(1) > div > a
Рівень впливу: 3 - серйозний.

https://www.cnaprv.gov.ua/


Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8204

Опис проблеми:

В розділах "Центр надання адміністративних послуг у місті Рівному" у верхній
частині сторінки, а також в блоці з логотипами партнерів в футері, атрибутом aria-
hidden зі значенням "true" позначені фокусовані елементи – посилання. Це
призводить до проблем під час фокусування на посиланнях за допомогою
скрінрідера. Так, коли користувач переглядає розділ "Центр надання
адміністративних послуг", посилання "Електронна черга", "Онлайн послуги",
"Питання та відповіді", "Віртуальний адміністратор", "Для Захисників та Захисниць
України" за замовчуванням недоступні для скрінрідера, і складається враження, що
після заголовку розділу їх немає. Вони з'являються тільки після встановлення
фокусу клавішею табуляції, причому якщо переходити від заголовку наступного
розділу в зворотній бік, тобто клавішами Shift+TAB. Посилання з логотипами
партнерів недоступні за жодних умов.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Посилання на послуги в розділі "Центр надання
адміністративних послуг в місті Рівне" та в блоці з логотипами партнерів в футері не
містять aria-hidden="true".

Кроки відтворення:

Передумови: в браузері встановлене розширення AxeDevTools.

1. Відкрити сторінку;
2. Перейти в панель розробника браузера;
3. Викликати AxeDevTols та провести перевірку доступності сторінки;
4. Переглянути елементи, вказані в графі звіту AXE "ARIA hidden element must not

be focusable or contain focusable elements".

Рекомендовані дії:

Необхідно забезпечити, щоб фокусовані елементи не були позначені aria-

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#name-role-value


hidden="true". Імовірно цей атрибут був застосований з метою приховати від
скрінрідера надмірні підказки, що містять посилання, а не всі елементи. Якщо
необхідно приховати тільки підказки, можливо розглянути такий варіант:

Видалити атрибут aria-hidden="true"` з елемента `<a>.
Зробити підказку окремим елементом та використати aria-hidden="true"
беспосередньо на підказці.

3.9 Порядок читання і послідовність
Забезпечення логічної послідовності елементів для коректного порядку читання.

Всього 1 проблема.

У43 Хлібні крихти розташовані після заголовка h1

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/
Селектор: #title > div > div > div.col-md-3 > ul
Компонент: Хлібні крихти
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: не є вимогою на рівні AA (краща практика
вебдоступності)
Критерій ДСТУ EN 301 549: не є вимогою (краща практика доступності)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8208

Опис проблеми:

Хлібні крихти розташовані після заголовка h1, наприклад, "Послуги".

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/services/


Очікуваний результат: Хлібні крихти повинні бути подані перед основним
заголовком сторінки як у візуальному відображенні, так і для скрінрідера.

Кроки відтворення:

Передумови: увімкнений скрінрідер NVDA.

1. Перейти до основного заголовку сторінки (клавіша 1);
2. Прочитати вміст, що слідує після заголовку до розділу "Оберіть необхідну вам

послугу", звертаючи увагу на розташування списку хлібних крихт.

Рекомендовані дії:

Встановити віджет хлібних крихт перед основним заголовком сторінки в DOM.

3.10 Посилання і навігація
Належне використання посилань і забезпечення доступної навігації на сторінці.

Всього 5 проблем.

П44 Посилання на соцмережі ЦНАП не мають доступних назв

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #bottom > div > div > div > div:nth-child(5) > div:nth-child(3) > div:nth-child(1) > div >
a:nth-child(1) > i
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст
Рекомендований виконавець: front-end-розробник

https://www.cnaprv.gov.ua
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content


ID проблеми: 8011

Опис проблеми:

Посилання на сторінки ЦНАП у соцмережах не мають назв для скрінрідера. Незрячі
користувачі не можуть дізнатися, в яких соцмережах можна відстежувати ЦНАП.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Скрінрідер визначає назви соцмереж: Facebook та
Інстаграм.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер запущений.

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП;
2. Табуляцією перейти в кінець сторінки до посилань на соцмережі та перевірити,

як скрінрідер їх озвучує.

Рекомендовані дії:

Додати до цих посилань відповідні атрибути aria-label: "ЦНАП у Facebook" та "ЦНАП
в Instagram".

П45 Відсутнє посилання для переходу до головного вмісту

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #recent-works > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 2.4.1 Пропускання блоків
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.1 Пропускання блоків
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8107

Опис проблеми:

https://www.cnaprv.gov.ua
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#bypass-blocks


На сторінці немає механізму, який дозволяє користувачам клавіатури та екранних
зчитувачів швидко перейти до основного вмісту, оминаючи навігаційне меню та
повторювані елементи. Це ускладнює доступність для людей, які використовують
клавіатурне керування.

Очікуваний результат: При натисканні Tab на початку сторінки має з’являтися
фокусоване посилання "Перейти до основного вмісту", яке дозволяє користувачам
одразу перейти до головного контенту.

Кроки відтворення:

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП та перевірити клавішею Tab, чи є перший
елемент на сторінці посиланням, що переносить фокус на головний вміст.

Рекомендовані дії:

Додати приховане посилання на головний вміст. Посилання має бути першим
інтерактивним елементом на сторінці та ставати видимим при фокусуванні.
Також додати id="main-content" до головного контейнера і потім перевірити
фокусування.
Більше інформації про цей механізм подано за посиланням:
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/easy-checks/skip-link/

П46 Відсутня інформація про формат і розмір завантаження
інформаційної картки

Розділ: 33. Сторінка послуги
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3
Селектор: #collapse6 > div > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, З
дальтонізмом, Нечуючі, Сліпоглухі, З руховими порушеннями, З когнітивними
порушеннями, З порушеннями мовлення
Критерій успішності WCAG: 2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8169

Опис проблеми:

В інформаційних картках послуг відсутня інформація про те, в якому форматі буде
завантажено картку і який розмір цього файлу.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#link-purpose-in-context


Очікуваний результат: Назва посилання на завантаження містить інформацію про
формат і розмір файлу, який буде завантажено.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сторінку, обрати інформаційні картки;
2. Перевірити, чи містить назва посилання інформацію про формат і розмір

файлу.

Рекомендовані дії:

Додати до назви посилання інформацію про формат і розмір завантажуваного
файлу. Наприклад: pdf, 1 мб.

П47 Посилання на Facebook має неінформативну назву

Розділ: 8. Сторінка новини
URL:
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12
Селектор: #news > div.row > div.col-md-9 > div > div > div > div.text_exposed_show > div > div > p
> a > span > span._58cl._5afz
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі, З
когнітивними порушеннями
Критерій успішності WCAG: 2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.4 Призначення посилання (в контексті)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8037

Опис проблеми:

В кінці новини є хештег з посиланням на Facebook, але він має назву
"#ми_частина_змін". Така назва є зовсім незрозумілою для користувачів допоміжних
технологій.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#link-purpose-in-context


Очікуваний результат: Посилання на Facebook повинно мати таку назву, щоб
користувачі скрінрідера зрозуміли, що зараз будуть перекинуті у Facebook.
Наприклад: "ЦНАП у Facebook". Або можна додати інформацію про те, що "Ми
частина змін" – це хештег у Facebook.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Перейти на сторінку новини;
2. Рухаючись табуляцією, дійти до хештега "Ми частина змін" та перевірити, чи

скрінрідер озвучує інформацію про Facebook.

Рекомендовані дії:

Додати Aria-label, де буде міститися інформація про Facebook. Приклад: aria-
label="ЦНАП міста Рівне у Facebook".

П48 Елементи у віджеті пагінації мають некоректні доступні мітки

Розділ: 7. Новини
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/news
Селектор: #ditto_pages > ul
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.2 Ім'я, роль, значення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.2 Ім'я, роль, значення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8213

Опис проблеми:

Поточна сторінка у віджеті пагінації для скрінрідера позначена міткою на англійській
"Current", посилання на попередню та наступну сторінки символами "<" та ">". Мітка
англійською може бути незрозумілою для користувачів в контексті українського
інтерфейсу, а позначки сторінок символами можуть не озвучуватись скрінрідером,
якщо спеціально не увімкнене промовляння пунктуації. Крім того, сам віджет

https://www.cnaprv.gov.ua/news
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#name-role-value


пагінації не має доступної мітки, що пояснювала б його призначення.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Мітка поточної сторінки повинна бути локалізована,
посилання на попередню та наступну сторінки повинні мати доступні мітки з описом
дії посилань. Віджет пагінації повинен мати доступну для скрінрідера мітку, що
пояснює його призначення.

Кроки відтворення:

1. Перейти до віджета пагінації після стрічки новин;
2. Відкрити панель розробника та перевірити розмітку віджета, поточної сторінки

та посилань на попередню та наступну сторінки в коді віджета.

Рекомендовані дії:

1. Змінити мітку "Current", приховану класом sr-only, на "Поточна сторінка".
2. Додати до посилання на попередню сторінку aria-label="Попередня сторінка",

на наступну – aria-label="Наступна сторінка".
3. Огорнути віджет пагінації орієнтиром <nav> з міткою aria-label="Посторінкова

навігація".

3.11 Рухомий контент
Забезпечення можливості зупинити або призупинити рухомий контент.

Всього 1 проблема.

П49 Карусель з картками новин відтворюється автоматично без
можливості зупинки



Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #latestnews > div > div > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: З руховими порушеннями, З когнітивними
порушеннями
Критерій успішності WCAG: 2.2.2 Пауза, Зупинення, Приховування
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.2.2 Пауза, Зупинення, Приховування
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8261

Опис проблеми:

Карусель з картками новин відтворюється автоматично без наявного механізму
зупинки або призупинення. Це може створити труднощі для користувачів, яким
потрібно більше часу для ознайомлення з контентом, або тим, хто відчуває
дискомфорт від непередбачуваного руху.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Користувач повинен мати можливість зупинити або
призупинити автоматичне відтворення каруселі з картками.

Кроки відтворення:

1. Відкрити сайт у браузері (Chrome, Safari, або інший);
2. Перейти до секції, де розміщена карусель з картками;
3. Спостерігати, що карусель автоматично відтворюється без можливості зупинки

чи призупинення.

Рекомендовані дії:

Додати можливість призупинення каруселі (кнопку "Пауза") або вимкнути рух за
замовчанням.

3.12 Структура - заголовки
Використання семантичних заголовків для структурування вмісту сторінки.

Всього 19 проблем.

https://www.cnaprv.gov.ua/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#pause-stop-hide


П50 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки
"Регламент ЦНАП"

Розділ: 18. Регламент Центру надання адміністративних послуг
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/reglament/
Селектор: #page > div.row > div > p:nth-child(9)
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8224

Опис проблеми:

Заголовки розділів документу, такі як "1. ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА", "2. ВИМОГИ ДО
ПРИМІЩЕННЯ, В ЯКОМУ РОЗМІЩУЄТЬСЯ ЦНАП У  м. РІВНОМУ", "3.
ІНФОРМАЦІЙНА ТА ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКИ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ" та
інші виділені за допомогою стилів, але семантично не позначені тегами заголовку.
Через це вони не оголошуються скрінрідером як заголовки під час навігації.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Кожен візуально виділений заголовок повинен бути
визначений тегом заголовку відповідного рівня (в цьому випадку доречний <h2>).

Кроки відтворення:

1. Відкрити панель розробника та перевірити код заголовків розділів документа
"1. ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА", "2. ВИМОГИ ДО ПРИМІЩЕННЯ,
В ЯКОМУ РОЗМІЩУЄТЬСЯ ЦНАП У  м. РІВНОМУ" та інші з 1 по 8 розділ
включно).

Рекомендовані дії:

Позначити візуально виділені заголовки розділів документа 1-8 тегом <h2>. Для
збереження зовнішнього вигляду застосувати відповідні стилі CSS.
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П51 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки
"Договір інформаційної взаємодії"

Розділ: 17. Договір інформаційної взаємодії щодо підключення до Реєстру
Рівненської міської територіальної громади
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/dogovir/
Селектор: #page > div.row > div > div > p:nth-child(7) > span > span
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8223

Опис проблеми:

Візуально виділені заголовки розділів на кшталт "1. СТОРОНИ ДОГОВОРУ", "2.
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ", "3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ" семантично не визначені як
заголовки відповідного рівня. Через це вони не відображаються в структурі
заголовків для користувачів скрінрідера.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Кожен візуально виділений заголовок повинен бути
визначений тегом заголовку відповідного рівня (в цьому випадку доречний <h2>).

Кроки відтворення:

1. Відкрити панель розробника та перевірити код заголовків розділів документа
("1. СТОРОНИ ДОГОВОРУ", "2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ" та ін. по заголовок 13
розділу включно).

Рекомендовані дії:

Позначити візуально виділені заголовки розділів документа 1-13 тегом <h2>. Для
збереження зовнішнього вигляду застосувати відповідні стилі CSS.

П52 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "Електронна черга"
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після авторизації

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div.v-application--wrap > div.container > h3:nth-child(2)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8221

Опис проблеми:

Заголовки розділів "Ваші реєстрації" та "Зареєструватись в електронній черзі"
визначені як заголовки третього рівня, хоча слідують за заголовком "Електронна
черга" першого рівня. Така розмітка є непослідовною та не відповідає логіці вмісту.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Заголовки сторінки повинні бути логічно ранжовані (від <h1>
до <h6>).

Кроки відтворення:

1. Відкрийте сторінку;
2. Авторизуйтесь через систему Id.gov.ua;
3. Відкрийте панель розробника та перевірте код заголовків "Ваші реєстрації" та

"Зареєструватись в електронній черзі".

Рекомендовані дії:

Змінити теги заголовків "Ваші реєстрації" та "Зареєструватись в електронній черзі" з
<h3> на <h2>.

П53 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "ПФУ/Субсидія"

Розділ: 32. ПФУ / Субсидія
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/dzk
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Селектор: #\33 137 > h4
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8216

Опис проблеми:

Заголовки розкривних елементів акордеону з назвами підрозділів ЦНАП (наприклад,
"Департамент соціальної політики Рівненської міської ради") визначені як заголовки
четвертого рівня. Така розмітка не відповідає логіці вмісту.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Заголовки з назвами підрозділів ЦНАП повинні бути
визначені як заголовки другого рівня.

Кроки відтворення:

1. Перейти до акордеону з назвами підрозділів ЦНАП під графіком прийому
громадян;

2. Відкрити панель розробника та перевірити код заголовків елементів
"Департамент соціальної політики Рівненської міської ради" та "Головне
управління Пенсійного фонду України в Рівненській області".

Рекомендовані дії:

Змінити теги заголовків у розкривних елементів акордеону з назвами підрозділів
ЦНАП з <h4> на <h2>.

П54 Нелогічна розмітка заголовків "Більше новин" і "Популярні
теги" в шаблонах категорій та публікацій новин

Розділ: 7. Новини
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/news/
Селектор: #news > div.row > div.col-md-3 > h3
Рівень впливу: 3 - серйозний.
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Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8214

Опис проблеми:

Заголовки "Більше новин" та "Популярні теги" у шаблоні сторінок категорій новин та
публікацій визначені як заголовки третього рівня (h3). Ці заголовки повинні бути
позначені як заголовки другого рівня (h2) відповідно до логіки вмісту, щоб
забезпечити коректну передачу структури сторінок для користувачів скрінрідерів.
Приклади сторінок, де відтворюється проблема:

"Новини": https://www.cnaprv.gov.ua/news
сторінка новини:
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Заголовки "Більше новин" та "Популярні теги" визначені як
заголовки другого рівня.

Кроки відтворення:

1. Відкрити панель розробника та перевірити код заголовка "Більше новин";
2. Перевірити код заголовка "Популярні теги".

Рекомендовані дії:

Змінити теги заголовків "Більше новин" та "Популярні теги" з <h3> на <h2>.

П55 Заголовки розділів в шаблоні внутрішніх сторінок сайту не
відповідають логіці вмісту

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/
Селектор: #main-slider > h2
Рівень впливу: 3 - серйозний.
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Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8207

Опис проблеми:

На всіх внутрішніх сторінках і публікаціях сайту є заголовок "Центр надання
адміністративних послуг у місті Рівному" в верхній частині сторінки, позначений
тегом <h2>, а також заголовки розділів "Контакти" та "Графік роботи", позначені
тегом <h3>. Така розмітка спотворює структуру заголовків сторінки для користувачів
скрінрідера, оскільки не відповідає логиці вмісту. Заголовок вгорі сторінки не
позначає ніякого розділу і фактично просто повідомляє на якому сайті знаходиться
користувач, тому його доцільно не визначати тегом заголовку. Розділи "Контакти" та
"Графік роботи" не є підлеглими відносно розділів з заголовками другого рівня, тому
їхні назви доцільно позначити тегами <h2>.
Проблема відтворюється практично на всіх внутрішніх сторінках та сторінках
публікацій в межах домену.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Заголовки розділів сторінки повинні бути логічно ранжовані
та відповідати логиці вмісту. Тексти, що не є назвами розділів вмісту, не повинні
бути позначені тегами заголовків.

Кроки відтворення:

1. Відкрити панель розробника браузера та перевірити код заголовків "Центр
надання адміністративних послуг у місті Рівному", "Контакти" та "Графік
роботи".

Рекомендовані дії:

1. Видалити тег <h2> з заголовку "Центр надання адміністративних послуг у місті
Рівному". Застосувати для візуального оформлення відповідні шрифти та
стилі.

2. Замінити теги заголовків "Контакти" та "Графік роботи" з <h3> на <h2>.
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П56 Заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" не
визначені як заголовки

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/
Селектор: #bottom > div > div > div > div:nth-child(5) > div:nth-child(3) > div:nth-child(1) > b
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8205

Опис проблеми:

Заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" відображаються візуально як
заголовки, але не мають відповідної семантичної розмітки. Через це вони не
оголошуються скрінрідером як заголовки під час навігації.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Кожен візуально виділений заголовок позначений тегом
заголовку відповідного рівня.

Кроки відтворення:

1. Прокрутити сторінку до заголовку "Слідкуйте за нами тут";
2. Відкрити панель розробника браузера та перевірити код заголовку;
3. Перевірити код заголовку "Напишіть нам".

Рекомендовані дії:

Позначити заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" тегами <h2>.

П57 Неправильна структура заголовків на головній сторінці

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #main-slider > h2
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Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8200

Опис проблеми:

Розмітка заголовків сторінки некоректно передає логіку вмісту для користувачів
скрінрідера. Зараз на головній сторінці є такі заголовки: заголовок 2 рівня "Центр
надання адміністративних послуг у місті Рівному", заголовок 1 рівня "Оберіть
сектор", заголовок 1 рівня "Новини", заголовки 6 рівня назви новин та заголовки 3
рівня "Контакти" і "Графік роботи".

Очікуваний результат: Структура заголовків логічно ранжована (від <h1> до <h6)/

Кроки відтворення:

Передумови: Скрінрідер NVDA увімкнений.

1. Завантажити головну сторінку та клавішею h перевірити структуру заголовків.

Рекомендовані дії:

Забезпечити коректний html для позначення заголовків. Можлива структура:

заголовок "Центр надання адміністративних послуг у місті Рівному" позначити
тегом <h1> (виключно в шаблоні головної сторінки);
заголовки розділів "Оберіть сектор","Новини", "Контакти", "Графік роботи" –
тегом <h2>;
заголовки з назвами новин – тегом <h3>.

П58 Неналежна ієрархія заголовків на сторінці "Контакти"

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #title > div > div > div.col-md-9 > h1
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8157

Опис проблеми:

Сторінка "Контакти" містить неправильну ієрархію заголовків. Спершу йде заголовок
другого рівня, потім — першого, далі — четвертого, а далі — шостого.

Знімок екрана:
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Очікуваний результат: Ієрархія заголовків є послідовною — першим йде заголовок
1 рівня, потім 2 і так далі.

Кроки відтворення:

Передумови: скрінрідер NVDA активний.

1. Відкрити сторінку;
2. Клавішею h перевірити ієрархію заголовків.

Рекомендовані дії:

Змінити структуру заголовків таким чином, щоб їхня ієрархія була послідовною, а
саме:

Видалити тег <h2> з заголовку "Центр надання адміністративних послуг у місті
Рівному". Для збереження візуального вигляду застосувати відповідні шрифти
та стилі;
Заголовок "Контакти" залишити без змін – з тегом <h1>;
Заголовок "Центр надання адміністративних послуг у місті Рівному", що слідує
за заголовком "Контакти", позначити <h2>;
Заголовки "Приходьте до нас:", "Зателефонуйте нам:", "Напишіть нам:",
"Прийом громадян здійснюється згідно наступного графіку:" позначити тегом
<h3>.

П59 "Захист персональних даних" є заголовком неналежного (4-
го) рівня

Розділ: 22. Захист персональних даних
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst
Селектор: #accordion > div > div.panel-heading > h4
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8105

Опис проблеми:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Підрозділ "Захист персональних даних" є заголовком 4-го рівня. Це порушує
структуру заголовків, бо одноіменна назва розділу є заголовком 1 рівня.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Підрозділ "Захист персональних даних" має бути
заголовком 2-го рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку захисту даних;
2. Клавішею h перевірити структуру заголовків.

Рекомендовані дії:

Змінити заголовок підрозділу "Захист персональних даних" на h2 в html.

П60 Підрозділи на сторінці "Доступ до публічної інформації" є
заголовками неналежного (4) рівня

Розділ: 21. Доступ до публічної інформації
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/public
Селектор: #accordion > div:nth-child(1) > div.panel-heading > h4 > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8104

Опис проблеми:

Такі заголоовки як "Нормативно-правова база", "Права громадян, передбачені
Законом України «Про доступ до публічної інформації»" та інші є загголовками 4
рівня.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/public
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Усі підрозділи мають бути заголовками 2 рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку доступу до публічної інформації;
2. Клавішею h перевірити структуру заголовків.

Рекомендовані дії:

Змінити в HTML <h4> на <h2>.

П61 Неправильна структура заголовків на сторінці "Програма
цифрового розвитку Рівненської міської територіальної громади"

Розділ: 20. Програма цифрового розвитку Рівненської міської територіальної
громади
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/prohrama
Селектор: #accordion > div:nth-child(1) > div.panel-heading > h4
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8103

Опис проблеми:

На сторінці "Програма цифрового розвитку Рівненської міської територіальної
громади" неправильна структура заголовків. Заголовки: "Програма цифрового
розвитку Рівненської міської територіальної громади на 2023–2025 роки" та "Звіти
про хід виконання Програми цифрового розвитку Рівненської міської територіальної
громади" є заголовками 4 рівня.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/prohrama
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Ці розділи мають бути заголовками 2 рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку "Програма цифрового розвитку Рівненської міської
територіальної громади";

2. Клавішею h перевірити структуру заголовків.

Рекомендовані дії:

Змінити в HTML <h4> на <h2>, а стилі зробити через CSS.

П62 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки

Розділ: 19. Положення про Департамент цифрової трансформації та
забезпечення надання адміністративних послуг Рівненської міської ради
URL:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/rishennya_rivnenskoi_miskoi_radi_n_3507_vid_08112013r
Селектор: #page > div.row > div > p:nth-child(11)
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8102

Опис проблеми:

На сторінці "Положення про Департамент цифрової трансформації та забезпечення
надання адміністративних послуг Рівненської міської ради" відсутня розмітка
візуально виділених заголовків розділів документа. Через це користувачі скрінрідера
не можуть швидко переміщатися по документу.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/rishennya_rivnenskoi_miskoi_radi_n_3507_vid_08112013r
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: КОжен візуально виділений заголовок повинен бути
визначений тегом заголовку відповідного рівня (в цьому випадку <h2>).

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку з Положенням про Департамент цифрової трансформації
та забезпечення надання адміністративних послуг Рівненської міської ради;

2. Використовуючи клавішу h, перевірити, чи може користувач переміщатися по
цьому документі.

Рекомендовані дії:

1. Позначити заголовки "1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ", "2. КЕРІВНИЦТВО,
СТРУКТУРА ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕПАРТАМЕНТУ", "3.
МЕТА, ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ ДЕПАРТАМЕНТУ", "4. ПРАВА
ДЕПАРТАМЕНТУ", "5. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ" тегом <h2>.

2. Для збереження зовнішнього вигляду заголовків застосувати відповідні стилі
CSS.

П63 На сторінці розміщено порожній заголовок 4 рівня

Розділ: 18. Регламент Центру надання адміністративних послуг
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/reglament
Селектор: #page > div.row > div > h4
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8101

Опис проблеми:

На сторінці "Регламент Центру надання адміністративних послуг" є пустий заголовок
4 рівня.

https://www.cnaprv.gov.ua/about/reglament
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Знімок екрана:

Очікуваний результат: На сторінці не має бути жодних заголовків, які не є
семантичними.

Кроки відтворення:

Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку регламенту ЦНАП;
2. Рухатися клавішею h та перевірити, чи є на сторінці заголовок 4 рівня без

тексту.

Рекомендовані дії:

Потрібно видалити зайвий <h4> з html, а стилі реалізувати за допомогою CSS.

П64 Розділи у нормативній базі є заголовками неналежного (4)
рівня

Розділ: 13. Нормативна база
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/normbase
Селектор: #accordion > div:nth-child(1) > div.panel-heading > h4 > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8086

Опис проблеми:

Розділи на сторінці нормативної бази такі як: "Кодекси", "Закони України",
"Постанови Кабінету Міністрів України", "Розпорядження Кабінету Міністрів України",
"Акти міністерств та відомств", "Рішення Рівненської міської ради та виконавчого
комітету", "Розпорядчі документи" – є заголовками 4-го рівня замість 2-го рівня. Це
порушує логічну структуру заголовків, адже назва розділу "Нормативна база" є
заголовком 1-го рівня.

https://www.cnaprv.gov.ua/about/normbase
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Знімок екрана:

Очікуваний результат: Розділи нормативної бази мають бути заголовками 2-го
рівня.

Кроки відтворення:

Передумови: 
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку нормативної бази;
2. Рухатися клавішею h по заголовках та перевірити, який рівень мають розділи

нормативної бази.

Рекомендовані дії:

Забезпечити в HTML заголовки <h2> для розділів, а стилі робити задопомогою CSS.

П65 У коді є зайвий заголовок h4

Розділ: 9. Про центр
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > h4
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8046

Опис проблеми:

У переліку місць ЦНАП, куди громадяни можуть звертатися, поміж місцями
пристутній один пустий заголовок 4-го рівня, який не містить жодної семантичної
інформації.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Скрінрідер у цій секції має розпізнавати лише заголовки 2 та
3 рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку "Про центр";
2. Клавішею h рухатися по заголовках до заголовка 2-го рівня "Віддалені робочі

місця ЦНАП в ТРЦ «ЗЛАТА ПЛАЗА»";
3. Продовжувати рухатися по заголовках і перевірити, який заголовок іде після

заголовка 3-го рівня "Чекаємо на вас".

Рекомендовані дії:

Потрібно видалити елемент:
<h4>&nbsp;</h4>

П66 Новини є заголовками неналежного (третього) рівня

Розділ: 7. Новини
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/news
Селектор: #news > div.row > div.col-md-9 > div > div > div > div:nth-child(1) > div.blog-content > h3
> a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8036

Опис проблеми:

Розділ "Новини" – заголовок 1-го рівня, а самі новини є заголовками 3-го рівня. Це
порушує логічну структуру контенту.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/news
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Новини є заголовками 2-го рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку новин;
2. Рухаючись клавішею h, перевірити, якими заголовками є назви новин.

Рекомендовані дії:

Потрібно в HTML зробити новини <h2>, а стилі реалізувати за допомогою CSS.

П67 Питання у Розділі "Питання та відповіді" є заголовками
неналежного (четвертого) рівня

Розділ: 6. Питання та відповіді
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers
Селектор: #accordion > div:nth-child(2) > div.panel-heading > h4 > a
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8034

Опис проблеми:

Назва розділу "Питання та відповіді" є заголовком 1-го рівня, а самі питання –
заголовки 4-го рівня. Це порушує логічну структуру контенту.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Питання мають бути заголовками 2-го рівня.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Перейти на сторінку "Питання та відповіді";
2. За допомогою клавіші h перейти до заголовків із запитаннями та перевірити,

якого вони рівня.

Рекомендовані дії:

У HTML варто змінити <h4> на <h2<, а стилі зробити за допомогою CSS.

П68 Установи в Онлайн послугах є заголовками неналежного
(четвертого) рівня

Розділ: 4. Онлайн-послуги
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/services/online
Селектор: #page > div.row > div > h4:nth-child(3)
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8013

Опис проблеми:

Назви установ в "Онлайн послугах" є заголовками четвертого рівня, і це суперечить
вимогам про логічну структуру заголовків, адже сама назва розділу, тобто "Он-лайн
послуги", є заголовком першого рівня, а перелік установ, які надають послуги –
заголовки четвертого рівня.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/services/online
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Назви установ є заголовками другого рівня.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Завантажити сторінку он-лайн послуг;
2. Використовуючи клавішу "h", перевірити структуру заголовків.

Рекомендовані дії:

Замінити теги <h4> на <h2>, а для візуальних стилів використати css.

3.13 Структура - семантичні регіони
Використання тегів <header>, <nav>, <main>, <footer> для визначення структурних
регіонів сторінки.

Всього 1 проблема.

У69 Відсутній орієнтир для головного вмісту сторінки

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #recent-works > div
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: не є вимогою на рівні AA (краща практика
вебдоступності)
Критерій ДСТУ EN 301 549: не є вимогою (краща практика доступності)
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8106

Опис проблеми:

На сторінці немає семантично визначеного орієнтира секції основного вмісту
(<main> або role="main"), що ускладнює навігацію для користувачів скрінрідерів. Без
цього орієнтира неможливо швидко перейти до основного контенту за допомогою

https://www.cnaprv.gov.ua


спеціальних клавіш або навігаційних команд.

Очікуваний результат: Головний вміст сторінки повинен бути чітко визначений,
щоб користувачі з порушеннями зору могли легко до нього перейти.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП;
2. Використовуючи клавішу d перевірити, чи сторінка має орієнтир головного

вмісту.

Рекомендовані дії:

Розмістити основний контент кожної сторінки в елементі <main> або в елементі з
атрибутом role="main".

3.14 Структура - таблиці
Правильна структура таблиць з даними.

Всього 2 проблеми.

П70 Таблиця в розділі "Реквізити сторін" не має розмітки
заголовків стовпців та доступної назви

Розділ: 17. Договір інформаційної взаємодії щодо підключення до Реєстру
Рівненської міської територіальної громади
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/dogovir/
Селектор: #page > div.row > div > div > table
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8225

Опис проблеми:

У таблиці в 13-ому розділі документа відсутні семантичні позначення заголовків
стовпців. Також таблиця не має доступної для скрінрідера назви, що ускладнює її
сприйняття для користувачів допоміжнихи технологій.

Знімок екрана:

https://www.cnaprv.gov.ua/about/dogovir/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


Очікуваний результат: Таблиця повинна мати правильно позначені заголовки
стовпців за допомогою тегу <th>. Заголовок "13. Реквізити сторін" має бути
програмним способом пов'язаний із таблицею.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Встановити фокус на таблицю (клавіша T) та прослухати оголошення
скрінрідера;

2. Переміщатися по таблиці клавішами табличної навігації (CTRL+ALT+стрілки
курсору), звертаючи увагу на оголошення взаємозв'язку заголовків стовпців з
відповідними даними.

Рекомендовані дії:

1. Використати тег <th> для заголовків стовпців таблиці.
2. Додати атрибут aria-labelledby до таблиці та встановити його значенням ID

елемента, що містить текст "13. Реквізити сторін".

П71 Назви стовпців в таблиці "Ваші реєстрації" не мають
доступної ролі, таблиця не має доступної назви

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div.v-application--wrap > div.container > div.v-data-table.elevation-1.mb-3.theme--
light > div > table
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8222

Опис проблеми:

Назви стовпців "Дата реєстрації", "Сектор", "Назва послуги", "Статус", "Дії" є
інтерактивними. Їх активація призводить до сортування даних за зростанням та за

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
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спаданням. Але ролі цих елементів не визначені для допоміжних технологій, що
ускладнює використання таблиці для користувачів скрінрідерів. Крім того, таблиця
не має доступної мітки, і її назва не оголошується скрінрідером під час фокусування
на секції таблиці.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Заголовки стовпців повинні розпізнаватись скрінрідером як
кнопки, а таблиця повинна мати доступну мітку, яка оголошується скрінрідером.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Відкрити сторінку та авторизуватись на сайті через систему Id.gov.ua;
2. Встановити фокус на таблицю "Ваші реєстрації" (клавіша T);
3. Прочитати заголовки стовпців таблиці, звертаючи увагу на оголошення ролі

елементів.

Рекомендовані дії:

1. Реалізувати назви стовпців як елементи <button> та помістити їх всередині
елементів <th> для забезпечення правильного оголошення ролі елементів
скрінрідером. Необхідно також буде впорядкувати розташування атрибуту aria-
sort, оскільки зараз він встановлений на елементи <th>. Приклад коректної
реалізації таблиці:
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/table/examples/sortable-table/

2. Пов'язати заголовок "Ваші реєстрації" з елементом <table> через атрибут aria-
labelledby та відповідний ID.

3.15 Структура - інше
Інші проблеми зі структурою сторінки, не охоплені попередніми категоріями.

Всього 2 проблеми.

П72 Описи секторів послуг мають зайві елементи коду, які
заважають скрінрідеру озвучувати повні назви посилань



Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #recent-works > div > div:nth-child(2) > div:nth-child(1) > a > div > p > span
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8010

Опис проблеми:

Назви посилань з описом секторів послуг мають порушення розмітки. Наприклад,
сектор A перед своїм описом: "реєстрації місця проживання, паспортних послуг"
містить елементи розділення рядка "br". Через це користувач скрінрідера, який
переміщається сторінкою за допомогою стрілочок, повинен робити на одне
натискання більше, щоб почути опис сектору.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Скрінрідер розпізнає сектор та його опис без порожніх
рядків.

Кроки відтворення:

Передумови: запущений скрінрідер NVDA.

1. Завантажити головну сторінку ЦНАП;
2. Використовуючи режим огляду скрінрідера, переміщатися за допомогою

клавіші "h" до заголовка "Оберіть сектор";
3. Використовуючи стрілочку вниз перевірити, як скрінрідер озвучує сектори та

їхні описи.

Рекомендовані дії:

Потрібно видалити з HTML теги "br", а натомість використати стилі CSS marging або
padding.

П73 Відеофрейми YouTube не мають назв для скрінрідера

https://www.cnaprv.gov.ua
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Розділ: 12. Відео архів
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
Селектор: #news > div > div > div > div.blog-item > div > div:nth-child(1) > div > div > iframe
Компонент: youtube відеофрейм
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 2.4.1 Пропускання блоків
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.4.1 Пропускання блоків
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8051

Опис проблеми:

На сторінці з відеоархівом є відео з YouTube, але їхні фрейми не мають доступних
для скрінрідера міток з назвою відео. Коли користувач скрінрідера переміщається
між фреймами, він не знає, яке це відео.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Відеофрейми повинні мати назву, наприклад: "Нам 9 років".

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA запущений.

1. Завантажити сторінку відеоархіву;
2. Рухатися клавішею m по фреймах і перевірити, як скрінрідер озвучує назви

відео.

Рекомендовані дії:

Альтернативні шляхи вирішення:

1. До кожного фрейму з відео додати відповідний title з назвою відео, що містить
фрейм. Приклад: title="Нам 9 років".

2. Інший варіант: додати перед кожним відео заголовок з назвою відео,
позначений тегом <h2>, а до фрейму додати title="Відеопрогравач". Така
реалізація оптимізує структуру сторінки та полегшить користувачам скрінрідера
навігацію між відео.

https://www.cnaprv.gov.ua/about/video
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#bypass-blocks


3.16 Файли - PDF
Забезпечення доступності PDF-документів.

Всього 1 проблема.

П74 Скрінрідер не розпізнає текст в pdf-документі

Розділ: 15. Сторінка розпорядчого документа (файл *.pdf)
URL:
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_09(1).pdf
Рівень впливу: 4 - критичний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.1.1 Нетекстовий вміст
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.1.1 Нетекстовий вміст
Рекомендований виконавець: редактор контенту
ID проблеми: 8087

Опис проблеми:

Pdf-файл сторінки розпорядчого документа повністю недоступний для скрінрідера.
Можливо, це скановане зображення.

Очікуваний результат: Скрінрідер може читати текст з pdf, також в документі є теги
для розуміння його структури.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити сторінку розпорядчого документа;
2. Перевірити, чи скрінрідер може читати текст з цього pdf файлу.

Рекомендовані дії:

Зробити розпізнавання тексту OCR, потім додати правильні теги для структури
документа.

3.17 Форми: поля, елементи, повідомлення
Коректне маркування полів форми, обробка помилок і валідація даних.

Всього 9 проблем.

П75 Поля в формі зворотнього зв'язку не пов’язані програмно з
візуальними мітками

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > form > div:nth-child(2) > input
Рівень впливу: 2 - помірний.

https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%25D0%25BD%25D0%25B0%25D0%25BA%25D0%25B0%25D0%25B7_09(1).pdf
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#non-text-content
https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/


Впливає на групи користувачів: Незрячі, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8166

Опис проблеми:

У контактній формі поля введення "Ім'я" та "Повідомлення" не пов’язані програмно з
мітками, яких вони стосуються. Це призводить до того, що назви цих полів не
озвучуються скрінрідером під час фокусування.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Поля введення програмно пов’язані з їхніми мітками.

Кроки відтворення:

Передумова: скрінрідер NVDA активний.

1. Відкрити сторінку, двічі натиснути літеру e;
2. Після другого разу звернути увагу на вимову скрінрідера;
3. Перевірити, чи збігається мітка з тим, що промовляє скрінрідер.

Рекомендовані дії:

Проблема викликана відсутністю ідентифікаторів у <label> на полях "Ім'я" та
"Повідомлення". Необхідно заповнити атрибут for. Наприклад, для поля імені:
<label for="username" class="control-label">Ім'я</label> 
Вказати id, згаданий у for, у коді поля. Приклад:
<input type="text" name="name" id="username" value="" class="form-control"
placeholder="Ваше ім'я">

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#info-and-relationships


П76 Текст "Я даю згоду на обробку моїх персональних даних" не
асоційований з відповідним прапорцем

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #input-10
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.1 Інформація та взаємозв'язки
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8012

Опис проблеми:

Для скрінрідера прапорець не асоціюється з текстом про згоду на обробку даних. Це
виявляється під час навігації стрілочками у режимі огляду.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Скрінрідер повинен розпізнавати текст та прапорець, як
один елемент.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA.

1. Завантажити сторінку електронної черги ЦНАП;
2. Рухатись стрілочками до прапорця "Я даю згоду на обробку моїх персональних

даних" та перевірити, чи скрінрідер озвучує прапорець та текст до нього як
один елемент.

Рекомендовані дії:

Для вирішення цієї проблеми можна використати такий спосіб: додати атрибут Aria-
labeledby, щоб пов'язати прапорець із відповідним текстом, або можна обгорнути
прапорець і текст тегом <label>.

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
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П77 У формах, що збирають дані користувачів, не реалізовано
механізм автозаповнення

Розділ: Глобальні проблеми
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > form > div:nth-child(2) > input
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі, З
руховими порушеннями, З когнітивними порушеннями
Критерій успішності WCAG: 1.3.5 Призначення полів уведення
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.1.3.5 Призначення полів уведення
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8217

Опис проблеми:

Форма на сторінці "Контакти" не підтримує функцію автозаповнення. Це ускладнює
процес заповнення форми для користувачів, що покладаються на автозаповнення
для пришвидшення введення даних. Проблема відтворюється у всіх формах, що
збирають дані користувачів, в межах сайту. Зокрема на сторінках:

Контакти: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Відгуки: https://www.cnaprv.gov.ua/feedback
Електронна черга: https://www.cnaprv.gov.ua/queue

Знімок екрана:

Форма на сторінці "Відгуки":

https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#identify-input-purpose


Форма реєстрації в електронній черзі:

Очікуваний результат: Кожне поле форми, призначене для введення
персональних даних, повинно містити атрибут autocomplete з токенами, що
відповідають цілі поля.

Кроки відтворення:

1. Перейдіть до форми в розділі "Напишіть нам";
2. Відкрийте панель розробника та перевірте поля "Ім'я" та "Ел. пошта" на

наявність атрибуту autocomplete з токенами, що відповідають цілі полів.

Рекомендовані дії:

Додайте атрибут "autocomplete" до полів введення, що збирають персональні дані.
Значення autocomplete залежить від характеру інформації, для введення якої
призначене поле. Таблицю токенів для полів введення подано за посиланням:
https://html.spec.whatwg.org/multipage/forms.html#inappropriate-for-the-control Для
прикладу:

Поле "Ім'я" повинно мати autocomplete="name".
Поле "Ел. пошта" повинно мати autocomplete="email".

П78 Комбіновані списки вибору в формі реєстрації в електронній
черзі мають проблеми з вибором елементів за допомогою
клавіатури

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div.v-application--wrap > div.container > div.v-stepper.v-stepper--is-booted.v-
stepper--vertical.v-sheet.theme--light > div:nth-child(4) > div > div > div.v-card__text > span > span:nth-
child(1) > div > div > div.v-input__slot
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 2.1.1 Клавіатура
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.2.1.1 Клавіатура
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8220

Опис проблеми:

Комбіновані списки в розділах форми "Відділення та послуга" і "Дата та час"

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#keyboard


розкриваються автоматично при навігації клавішею Tab, без підтвердження з боку
користувача. Іноді неможливо розкрити списки клавішею Enter під час навігації
клавішами курсору (іноді Enter спрацьовує). Окрім цього, спостерігаються проблеми:

1. Списки не закриваються після вибору опції.
2. Списки неможливо закрити клавішею Esc або клавішами виходу з режиму

фокусування (NVDA+пробіл). Фактично зі списків можна вийти, тільки
рухаючись клавішею табуляції.

3. Мітки списків не оголошуються скрінрідером при навігації.
4. Коли список закритий, скрінрідер не оголошує обрані опції.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Комбіновані списки повинні активуватись клавішею Enter
незалежно від способу навігації, закриватися після вибору та за допомогою клавіші
ESC. Мітки списків та обрані опції повинні оголошуватись скрінрідером, коли список
в згорнутому стані.

Кроки відтворення:

Передумови: активований скрінрідер NVDA, авторизація на сайті.

1. Перейдіть до форми реєстрації в електронній черзі;
2. Заповніть дані на першому кроці та натисніть кнопку "Далі";
3. Рухаючись клавішами курсору, по черзі встановіть фокус на комбіновані списки

в розділах "Відділення та послуга" і "Дата та час" та прослухайте як скрінрідер
оголошує назви списків;

4. Перевірте можливість вибору опцій в списках "Відділення та послуга" і "Дата та
час", звертаючи увагу на можливості активації та закриття списків.

Рекомендовані дії:

Замінити кастомну реалізацію комбінованих списків на системний компонент, який
гарантує сумісність з клавіатурою та скрінрідерами. Приклад можливої реалізації:
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/combobox/examples/combobox-
autocomplete-list/

П79 Поля у формі відгуків мають ненадійні візуальні мітки та не
мають інструкцій



Розділ: 28. Відгуки
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/feedback
Селектор: #page > div.row > div > form > div:nth-child(2) > input
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, З
дальтонізмом, Нечуючі, Сліпоглухі, З руховими порушеннями, З когнітивними
порушеннями, З порушеннями мовлення
Критерій успішності WCAG: 3.3.2 Маркування або інструкції
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.3.2 Маркування або інструкції
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8167

Опис проблеми:

Поля у формі відгуків мають ненадійні візуальні мітки. Назви полів подані у вигляді
плейсхолдерів, але плейсхолдери не можуть вважатися повноцінними візуальними
мітками, тому що зникають після введення даних. Крім того, поля не містять
інструкцій про те, як їх заповнювати:

Відсутня інформація про мінімальну довжину повідомлення (користувачі
дізнаються про це лише після надсилання форми з меншою кількістю
символів);
Відсутній приклад введення електронної адреси як до, так і після відправки
форми.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Поля мають надійні візуальні мітки, які програмно пов’язані
з цими полями. Поле "Email" містить приклад введення електронної пошти, інші поля
містять інструкції, як їх заповнювати

Кроки відтворення:

1. Перейти до форми в розділі "Напишіть нам";
2. Заповніть поля форми та зверніть увагу на відображення візуальних міток

після заповнення;
3. Перевірте, чи містить форма інструкції про те, як заповнювати поля.

Рекомендовані дії:

https://www.cnaprv.gov.ua/feedback
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#labels-or-instructions


1. Надати кожному полю у формі мітку та програмно пов’язати її з цим полем.
Наприклад, для поля імені це може виглядати приблизно так: <label
for="username">Ім’я</label> <input type="text" name="name" value="" class="form-
control" id="username" placeholder="Ваше ім'я">

2. Надати інструкції про вимоги до полів, а саме:
вказати інформацію про мінімально допустиму кількість символів у полі
для введення повідомлення (можна зробити у плейсхолдері);
надати приклад правильного написання адреси електронної пошти
(можна зробити у плейсхолдері). Приклад: "example@mail.com".

П80 Відсутній приклад правильного заповнення поля введення
електронної адреси

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #email
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, З
дальтонізмом, Нечуючі, Сліпоглухі, З руховими порушеннями, З когнітивними
порушеннями, З порушеннями мовлення
Критерій успішності WCAG: 3.3.2 Маркування або інструкції
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.3.2 Маркування або інструкції
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8165

Опис проблеми:

Поле для введення адреси електронної пошти не містить прикладів заповнення. І
навіть після надсилання форми відсутня інструкція про те, у якому форматі потрібно
вводити адресу електронної пошти. Користувачі лише отримують прохання ввести
адресу правильно.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Поле містить приклад того, як має виглядати адреса
електронної пошти. Така ж інформація з’являється і після надсилання форми з
неправильно введеною адресою електронної пошти.

Кроки відтворення:

1. Заповнити форму, але вказати електронну адресу в неправильному форматі;

https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#labels-or-instructions


2. Звернути увагу на те, чи присутній приклад правильного введення електронної
адреси поруч з інформацією про помилку.

Рекомендовані дії:

Надати приклад правильного заповнення електронної пошти. Наприклад, зробити це
в плейсхолдері й замість email написати mail@example.com.

П81 Відсутня інструкція про мінімальну довжину повідомлення

Розділ: 27. Контакти
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
Селектор: #page > div.row > div.col-md-4 > form > div:nth-child(4) > textarea
Рівень впливу: 3 - серйозний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, З
дальтонізмом, Нечуючі, Сліпоглухі, З руховими порушеннями, З когнітивними
порушеннями, З порушеннями мовлення
Критерій успішності WCAG: 3.3.2 Маркування або інструкції
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.3.2 Маркування або інструкції
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8164

Опис проблеми:

У контактній формі відсутня інформація про мінімальну довжину повідомлення. Про
те, що мінімальна довжина повідомлення становить 50 символів, користувач
дізнається лише після надсилання форми з меншою кількістю символів.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Поруч з полем для введення повідомлення розміщена
інструкція про його мінімальну довжину.

Кроки відтворення:

1. Заповнити форму, але в полі "Повідомлення" написати два або три слова та
надіслати форму;

2. Звернути увагу на інструкцію поруч з полем введення після надсилання форми.

Рекомендовані дії:

https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#labels-or-instructions


Розмістити поруч з полем інструкцію про те, що мінімальна довжина повідомлення
— 50 символів.

П82 Повідомлення про помилку введення email не містить
способу виправлення

Розділ: 3. Зареєструватись в електронній черзі
URL: https://www.cnaprv.gov.ua/queue
Селектор: #app > div > div.container > div.v-stepper.v-stepper--vertical.v-sheet.theme--light >
div:nth-child(2) > div > div > div.v-card__text > span > div:nth-child(1) > div:nth-child(6) > span > div >
div > div.v-text-field__details > div > div > div
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі, З
когнітивними порушеннями
Критерій успішності WCAG: 3.3.3 Підказування в разі помилок
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.3.3.3 Підказування в разі помилок
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8219

Опис проблеми:

Повідомлення про помилку "Неправильний email" з'являється при введенні невірної
електронної адреси, але не надає жодних інструкцій або порад щодо правильного
формату або способу виправлення помилки.

Знімок екрана:

Очікуваний результат: Повідомлення про помилку повинно надавати підказки для
виправлення помилки, наприклад, зразок правильного формату введення
електронної адреси.

Кроки відтворення:

1. Авторизуйтесь на сайті через систему id.gov.ua;
2. Перейдіть до форми реєстрації в електронній черзі;
3. Введіть неправильну адресу електронної пошти у відповіднe поле;
4. Перевірте повідомлення про помилку.

Рекомендовані дії:

Додати текстову підказку, яка містить формат правильної електронної адреси.

https://www.cnaprv.gov.ua/queue
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#error-suggestion


Наприклад: "Неправильний email. Введіть email в форматі: example@mail.com".

П83 Процес перемикання слайдів новин не озвучується
скрінрідером

Розділ: 1. Головна
URL: https://www.cnaprv.gov.ua
Селектор: #latestnews > div > div > div > div.d-flex.justify-content-end.mb-2 > button.btn.btn-outline-
dark.mr-2 > i
Компонент: слайдер
Рівень впливу: 2 - помірний.
Впливає на групи користувачів: Незрячі, З порушенням зору, Сліпоглухі
Критерій успішності WCAG: 4.1.3 Повідомлення про статус
Критерій ДСТУ EN 301 549: 9.4.1.3 Повідомлення про статус
Рекомендований виконавець: front-end-розробник
ID проблеми: 8202

Опис проблеми:

При перемиканні слайдів у слайдері новин скрінрідер не повідомляє, чи слайд
перемкнувся.

Очікуваний результат: Скрінрідер повинен повідомити, який слайд зараз
увімкнувся, наприклад: слайд 1, слайд 2, тощо.

Кроки відтворення:

Передумови:
Скрінрідер NVDA активний.

1. Завантажити головну сторінку та дійти табом до кнопок перемикання слайдів;
2. Натиснути кнопку настуепного слайду та перевірити, чи скрінрідер щось

повідомляє.

Рекомендовані дії:

Цю функціональність можна забезпечити, додавши живий регіон, в якому буде
повідомлятися про перемикання слайдів. Для цього необхідно додати контейнер зі
сповіщенням про поточний слайд, позначений атрибутом role="status". Контейнер
можна приховати візуально (залишити доступним лише для скрінрідера).

Приклад коду:

<div aria-live="polite">Слайд 2 з 10</div>

https://www.cnaprv.gov.ua
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-ua/#status-messages


4 Додатки
Ці додатки дозволяють переглядати проблеми різними способами, допомагаючи в
процесі аналізу та відстеженні виправлення кожної проблеми.

4.1 Проблеми за сторінками/екранами/процесами
У цьому розділі коротко перелічені проблеми, згруповані за
сторінками/екранами/процесами. Повний опис проблем та рекомендованих дій
подано у розділі 3. А у додатку до цього звіту ви можете також переглянути
проблеми за пріоритетом вирішення та за критеріями успішності WCAG.

Глобальні проблеми

Всього проблем: 16

П7 Візуальний індикатор фокусу клавіатури не відображається
П10 Недостатня контрастність блакитного тексту посилань з номерами
телефонів у футері при наведенні
П17 Текст посилань в футері має недостатню контрастність
П20 Довгий текст із номером розрахункового рахунку не вміщається в
контейнер і накладається на сусідній текст при збільшенні маштабу до 200%
П23 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П25 Текст меню накладається на логотип при збільшенні інтервалу та маштабу
до 200% на десктопі
П27 Деякий текст на різних сторінках не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на мобільному пристрої
П28 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої
П29 Текст у футері не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на
мобільному пристрої
П30 Неправильно задана мова сайту в коді усіх сторінок
П32 Посилання на підписку по RSS в розділі "Більше новин" має неналежну
доступну мітку
П36 Елементи акордеонів на деяких сторінках сайту мають нерелевантні
доступні ролі та не мають визначення стану
П38 Кнопка в формі пошуку на внутрішніх сторінках сайту не має доступної
мітки
У43 Хлібні крихти розташовані після заголовка h1
П55 Заголовки розділів в шаблоні внутрішніх сторінок сайту не відповідають
логіці вмісту
П77 У формах, що збирають дані користувачів, не реалізовано механізм
автозаповнення

1. Головна

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/

Всього проблем: 19

П5 Посилання з зображенням логотипу не має доступної мітки
П8 Недостатній контраст білої іконки телефону на зеленій кнопці виклику
оператора



П13 Білий текст в меню на тлі градієнта має недостатню контрастність
П15 Білий текст в картках при наведенні має недостатню контрастність
П18 Білий текст на картці при наведені має недостатню контрастність
П19 Сірий текст з датою публікації має недостатню контрастність
П26 Іконки накладаються, текст важко прочитати при збільшенні маштабу до
200% на десктопі
П33 Кнопки для перемикання слайдів мають нелокалізовані доступні мітки
П39 Посилання для повернення до верхньої частини сторінки не має доступної
мітки та не переводить фокус клавіатури до цільового елемента
П41 Скрінрідер неправильно визначає стан для підменю "Послуги" та "Про
центр"
П42 Посилання на адміністративні послуги та партнерів приховані від
скрінрідера
П44 Посилання на соцмережі ЦНАП не мають доступних назв
П45 Відсутнє посилання для переходу до головного вмісту
П49 Карусель з картками новин відтворюється автоматично без можливості
зупинки
П56 Заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" не визначені як
заголовки
П57 Неправильна структура заголовків на головній сторінці
У69 Відсутній орієнтир для головного вмісту сторінки
П72 Описи секторів послуг мають зайві елементи коду, які заважають
скрінрідеру озвучувати повні назви посилань
П83 Процес перемикання слайдів новин не озвучується скрінрідером

2. Послуги

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/

Всього проблем: 2

П16 Таби з текстом мають недостатню контрастність
П37 Скрінрідер розпізнає ролі елементів, що розкривають вміст акордеону, як
кнопки та вкладки одночасно

3. Зареєструватись в електронній черзі

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/queue

Всього проблем: 8

П9 Недостатній контраст білого прапорця на зеленому чекбоксі в обраному
стані
П35 Неправильне використання атрибутів ARIA на кнопці "Підтвердити"
П40 Скрінрідер не повідомляє про зміну стану прапорця
П52 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "Електронна черга" після
авторизації
П71 Назви стовпців в таблиці "Ваші реєстрації" не мають доступної ролі,
таблиця не має доступної назви
П76 Текст "Я даю згоду на обробку моїх персональних даних" не асоційований
з відповідним прапорцем
П78 Комбіновані списки вибору в формі реєстрації в електронній черзі мають
проблеми з вибором елементів за допомогою клавіатури
П82 Повідомлення про помилку введення email не містить способу
виправлення



4. Онлайн-послуги

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/online

Всього проблем: 2

П11 Недостатній контраст зеленого тексту посилань на сірому тлі
П68 Установи в Онлайн послугах є заголовками неналежного (четвертого)
рівня

5. Особистий прийом

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/osobistij_prijom

Всього проблем: 1

П21 Текст накладається на зображення при збільшенні маштабу до 200% на
десктопі

6. Питання та відповіді

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/questions_answers

Всього проблем: 1

П67 Питання у Розділі "Питання та відповіді" є заголовками неналежного
(четвертого) рівня

7. Новини

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/news

Всього проблем: 4

П4 Мініатюри новин мають нерелевантні альтернативні тексти
П48 Елементи у віджеті пагінації мають некоректні доступні мітки
П54 Нелогічна розмітка заголовків "Більше новин" і "Популярні теги" в
шаблонах категорій та публікацій новин
П66 Новини є заголовками неналежного (третього) рівня

8. Сторінка новини

URL сторінки:
https://www.cnaprv.gov.ua/news/2024/otrimajte_konsultacii_u_sferi_pracevlashtuvannya_u_cnap_mista_rivnogo12

Всього проблем: 1

П47 Посилання на Facebook має неінформативну назву

9. Про центр

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/

Всього проблем: 2

П22 Текст не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П65 У коді є зайвий заголовок h4



10. Фотогалерея

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery/

Всього проблем: 2

П3 Некоректні альтернативні описи (alt) у зображеннях фотогалереї
П6 Автоматична втрата фокусу в діалоговому вікні фотогалереї

11. Сторінка фотогалереї

URL сторінки:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/gallery/mizhnarodna_spivpracya_zaradi_bezpeki-
_predstavniki_komandi_cnap_u_misti_lyublin

Унікальних проблем не виявлено

12. Відео архів

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/video/

Всього проблем: 2

П1 Деякі відео на сторінці не мають субтитрів
П73 Відеофрейми YouTube не мають назв для скрінрідера

13. Нормативна база

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/normbase

Всього проблем: 1

П64 Розділи у нормативній базі є заголовками неналежного (4) рівня

14. Сторінка рішення Рівненської міської ради ()файл *.pdf)

URL сторінки:
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%D0%A0%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%E2%84%963329%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%2011-
05-2023.pdf

Унікальних проблем не виявлено

15. Сторінка розпорядчого документа (файл *.pdf)

URL сторінки:
https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/%D0%BD%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B7_09(1).pdf

Всього проблем: 1

П74 Скрінрідер не розпізнає текст в pdf-документі

16. Положення про Центр надання адміністративних послуг

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/polozhennya/

Унікальних проблем не виявлено



17. Договір інформаційної взаємодії щодо підключення до Реєстру
Рівненської міської територіальної громади

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/dogovir/

Всього проблем: 2

П51 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Договір
інформаційної взаємодії"
П70 Таблиця в розділі "Реквізити сторін" не має розмітки заголовків стовпців та
доступної назви

18. Регламент Центру надання адміністративних послуг

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/reglament/

Всього проблем: 2

П50 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Регламент ЦНАП"
П63 На сторінці розміщено порожній заголовок 4 рівня

19. Положення про Департамент цифрової трансформації та
забезпечення надання адміністративних послуг Рівненської
міської ради

URL сторінки:
https://www.cnaprv.gov.ua/about/rishennya_rivnenskoi_miskoi_radi_n_3507_vid_08112013r

Всього проблем: 1

П62 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки

20. Програма цифрового розвитку Рівненської міської
територіальної громади

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/prohrama

Всього проблем: 1

П61 Неправильна структура заголовків на сторінці "Програма цифрового
розвитку Рівненської міської територіальної громади"

21. Доступ до публічної інформації

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/public

Всього проблем: 2

П12 Недостатній контраст білого тексту на сірому тлі в обраному стані табу
П60 Підрозділи на сторінці "Доступ до публічної інформації" є заголовками
неналежного (4) рівня

22. Захист персональних даних

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst

Всього проблем: 1



П59 "Захист персональних даних" є заголовком неналежного (4-го) рівня

23. Зобов'язання про нерозголошення персональних даних (файл
*.doc)

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/zahyst

Унікальних проблем не виявлено

24. Порядок реєстрації в електронній черзі (файл *.doc)

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/assets/files/cnap-
docs/%D0%9F%D0%9E%D0%A0%D0%AF%D0%94%D0%9E%D0%9A%20%D1%80%D0%B5%D1%94%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%B2%20%D0%B5%D0%BB%20%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B7%D1%96(12-
04-2023).PDF

Унікальних проблем не виявлено

25. Панорамний тур

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/panorama

Всього проблем: 1

П2 Панорамний тур недоступний для користувачів скрінрідера

26. Команда

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/komanda

Всього проблем: 1

П24 Текст на картках учасників команди не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на десктопі та мобільних пристроях

27. Контакти

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/contacts/

Всього проблем: 6

П31 Карти на сторінці "Контакти" мають елементи керування іноземною мовою
П34 Фрейми з картами не мають доступних назв
П58 Неналежна ієрархія заголовків на сторінці "Контакти"
П75 Поля в формі зворотнього зв'язку не пов’язані програмно з візуальними
мітками
П80 Відсутній приклад правильного заповнення поля введення електронної
адреси
П81 Відсутня інструкція про мінімальну довжину повідомлення

28. Відгуки

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/feedback

Всього проблем: 1

П79 Поля у формі відгуків мають ненадійні візуальні мітки та не мають
інструкцій



29. Адмінсервіс «Ветеран»

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/admin_service_veteran

Унікальних проблем не виявлено

30. CALL-ЦЕНТР

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/about/call-centr

Унікальних проблем не виявлено

31. ВПО

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/vpo

Унікальних проблем не виявлено

32. ПФУ / Субсидія

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/dzk

Всього проблем: 1

П53 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "ПФУ/Субсидія"

33. Сторінка послуги

URL сторінки: https://www.cnaprv.gov.ua/services/adminservis_veteran/veteran_3

Всього проблем: 1

П46 Відсутня інформація про формат і розмір завантаження інформаційної
картки

Проблеми, які не прив'язані до відомих сторінок

Номер сторінки: 27; 28

Всього проблем: 1

П14 Білий текст на синій кнопці "Надіслати" має недостатню контрастність



4.2 Поділ проблем за пріоритетом вирішення

Пріоритет 1. Критичні проблеми

Всього 2 проблеми:

П7 Візуальний індикатор фокусу клавіатури не відображається
П74 Скрінрідер не розпізнає текст в pdf-документі

Пріоритет 2. Серйозні проблеми

Всього 37 проблем:

П1 Деякі відео на сторінці не мають субтитрів
П2 Панорамний тур недоступний для користувачів скрінрідера
П3 Некоректні альтернативні описи (alt) у зображеннях фотогалереї
П6 Автоматична втрата фокусу в діалоговому вікні фотогалереї
П8 Недостатній контраст білої іконки телефону на зеленій кнопці виклику
оператора
П9 Недостатній контраст білого прапорця на зеленому чекбоксі в обраному
стані
П10 Недостатня контрастність блакитного тексту посилань з номерами
телефонів у футері при наведенні
П11 Недостатній контраст зеленого тексту посилань на сірому тлі
П13 Білий текст в меню на тлі градієнта має недостатню контрастність
П14 Білий текст на синій кнопці "Надіслати" має недостатню контрастність
П15 Білий текст в картках при наведенні має недостатню контрастність
П16 Таби з текстом мають недостатню контрастність
П17 Текст посилань в футері має недостатню контрастність
П18 Білий текст на картці при наведені має недостатню контрастність
П19 Сірий текст з датою публікації має недостатню контрастність
П36 Елементи акордеонів на деяких сторінках сайту мають нерелевантні
доступні ролі та не мають визначення стану
П37 Скрінрідер розпізнає ролі елементів, що розкривають вміст акордеону, як
кнопки та вкладки одночасно
П38 Кнопка в формі пошуку на внутрішніх сторінках сайту не має доступної
мітки
П39 Посилання для повернення до верхньої частини сторінки не має доступної
мітки та не переводить фокус клавіатури до цільового елемента
П40 Скрінрідер не повідомляє про зміну стану прапорця
П42 Посилання на адміністративні послуги та партнерів приховані від
скрінрідера
У43 Хлібні крихти розташовані після заголовка h1
П44 Посилання на соцмережі ЦНАП не мають доступних назв
П45 Відсутнє посилання для переходу до головного вмісту
П49 Карусель з картками новин відтворюється автоматично без можливості
зупинки
П50 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Регламент ЦНАП"
П51 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Договір
інформаційної взаємодії"
П54 Нелогічна розмітка заголовків "Більше новин" і "Популярні теги" в
шаблонах категорій та публікацій новин
П55 Заголовки розділів в шаблоні внутрішніх сторінок сайту не відповідають
логіці вмісту



П56 Заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" не визначені як
заголовки
П57 Неправильна структура заголовків на головній сторінці
П62 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки
У69 Відсутній орієнтир для головного вмісту сторінки
П71 Назви стовпців в таблиці "Ваші реєстрації" не мають доступної ролі,
таблиця не має доступної назви
П78 Комбіновані списки вибору в формі реєстрації в електронній черзі мають
проблеми з вибором елементів за допомогою клавіатури
П79 Поля у формі відгуків мають ненадійні візуальні мітки та не мають
інструкцій
П81 Відсутня інструкція про мінімальну довжину повідомлення

Пріоритет 3. Помірні проблеми

Всього 44 проблеми:

П4 Мініатюри новин мають нерелевантні альтернативні тексти
П5 Посилання з зображенням логотипу не має доступної мітки
П12 Недостатній контраст білого тексту на сірому тлі в обраному стані табу
П20 Довгий текст із номером розрахункового рахунку не вміщається в
контейнер і накладається на сусідній текст при збільшенні маштабу до 200%
П21 Текст накладається на зображення при збільшенні маштабу до 200% на
десктопі
П22 Текст не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П23 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П24 Текст на картках учасників команди не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на десктопі та мобільних пристроях
П25 Текст меню накладається на логотип при збільшенні інтервалу та маштабу
до 200% на десктопі
П26 Іконки накладаються, текст важко прочитати при збільшенні маштабу до
200% на десктопі
П27 Деякий текст на різних сторінках не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на мобільному пристрої
П28 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої
П29 Текст у футері не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на
мобільному пристрої
П30 Неправильно задана мова сайту в коді усіх сторінок
П31 Карти на сторінці "Контакти" мають елементи керування іноземною мовою
П32 Посилання на підписку по RSS в розділі "Більше новин" має неналежну
доступну мітку
П33 Кнопки для перемикання слайдів мають нелокалізовані доступні мітки
П34 Фрейми з картами не мають доступних назв
П35 Неправильне використання атрибутів ARIA на кнопці "Підтвердити"
П41 Скрінрідер неправильно визначає стан для підменю "Послуги" та "Про
центр"
П46 Відсутня інформація про формат і розмір завантаження інформаційної
картки
П47 Посилання на Facebook має неінформативну назву
П48 Елементи у віджеті пагінації мають некоректні доступні мітки
П52 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "Електронна черга" після
авторизації
П53 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "ПФУ/Субсидія"



П58 Неналежна ієрархія заголовків на сторінці "Контакти"
П59 "Захист персональних даних" є заголовком неналежного (4-го) рівня
П60 Підрозділи на сторінці "Доступ до публічної інформації" є заголовками
неналежного (4) рівня
П61 Неправильна структура заголовків на сторінці "Програма цифрового
розвитку Рівненської міської територіальної громади"
П63 На сторінці розміщено порожній заголовок 4 рівня
П64 Розділи у нормативній базі є заголовками неналежного (4) рівня
П65 У коді є зайвий заголовок h4
П66 Новини є заголовками неналежного (третього) рівня
П67 Питання у Розділі "Питання та відповіді" є заголовками неналежного
(четвертого) рівня
П68 Установи в Онлайн послугах є заголовками неналежного (четвертого)
рівня
П70 Таблиця в розділі "Реквізити сторін" не має розмітки заголовків стовпців та
доступної назви
П72 Описи секторів послуг мають зайві елементи коду, які заважають
скрінрідеру озвучувати повні назви посилань
П73 Відеофрейми YouTube не мають назв для скрінрідера
П75 Поля в формі зворотнього зв'язку не пов’язані програмно з візуальними
мітками
П76 Текст "Я даю згоду на обробку моїх персональних даних" не асоційований
з відповідним прапорцем
П77 У формах, що збирають дані користувачів, не реалізовано механізм
автозаповнення
П80 Відсутній приклад правильного заповнення поля введення електронної
адреси
П82 Повідомлення про помилку введення email не містить способу
виправлення
П83 Процес перемикання слайдів новин не озвучується скрінрідером



4.3 Поділ проблем за критеріями WCAG

1.1.1 Нетекстовий вміст

Перелік проблем за критерієм успішності 1.1.1:

П2 Панорамний тур недоступний для користувачів скрінрідера
П3 Некоректні альтернативні описи (alt) у зображеннях фотогалереї
П4 Мініатюри новин мають нерелевантні альтернативні тексти
П5 Посилання з зображенням логотипу не має доступної мітки
П44 Посилання на соцмережі ЦНАП не мають доступних назв
П74 Скрінрідер не розпізнає текст в pdf-документі

1.2.2 Субтитри (у записі)

Перелік проблем за критерієм успішності 1.2.2:

П1 Деякі відео на сторінці не мають субтитрів

1.3.1 Інформація та взаємозв'язки

Перелік проблем за критерієм успішності 1.3.1:

П50 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Регламент ЦНАП"
П51 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Договір
інформаційної взаємодії"
П52 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "Електронна черга" після
авторизації
П53 Нелогічна ієрархія заголовків сторінки "ПФУ/Субсидія"
П54 Нелогічна розмітка заголовків "Більше новин" і "Популярні теги" в
шаблонах категорій та публікацій новин
П55 Заголовки розділів в шаблоні внутрішніх сторінок сайту не відповідають
логіці вмісту
П56 Заголовки "Слідкуйте за нами тут" та "Напишіть нам" не визначені як
заголовки
П57 Неправильна структура заголовків на головній сторінці
П58 Неналежна ієрархія заголовків на сторінці "Контакти"
П59 "Захист персональних даних" є заголовком неналежного (4-го) рівня
П60 Підрозділи на сторінці "Доступ до публічної інформації" є заголовками
неналежного (4) рівня
П61 Неправильна структура заголовків на сторінці "Програма цифрового
розвитку Рівненської міської територіальної громади"
П62 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки
П63 На сторінці розміщено порожній заголовок 4 рівня
П64 Розділи у нормативній базі є заголовками неналежного (4) рівня
П65 У коді є зайвий заголовок h4
П66 Новини є заголовками неналежного (третього) рівня
П67 Питання у Розділі "Питання та відповіді" є заголовками неналежного
(четвертого) рівня
П68 Установи в Онлайн послугах є заголовками неналежного (четвертого)
рівня
П70 Таблиця в розділі "Реквізити сторін" не має розмітки заголовків стовпців та
доступної назви
П71 Назви стовпців в таблиці "Ваші реєстрації" не мають доступної ролі,



таблиця не має доступної назви
П72 Описи секторів послуг мають зайві елементи коду, які заважають
скрінрідеру озвучувати повні назви посилань
П75 Поля в формі зворотнього зв'язку не пов’язані програмно з візуальними
мітками
П76 Текст "Я даю згоду на обробку моїх персональних даних" не асоційований
з відповідним прапорцем

1.3.5 Призначення полів уведення

Перелік проблем за критерієм успішності 1.3.5:

П77 У формах, що збирають дані користувачів, не реалізовано механізм
автозаповнення

1.4.3 Контраст (мінімальні вимоги)

Перелік проблем за критерієм успішності 1.4.3:

П10 Недостатня контрастність блакитного тексту посилань з номерами
телефонів у футері при наведенні
П11 Недостатній контраст зеленого тексту посилань на сірому тлі
П12 Недостатній контраст білого тексту на сірому тлі в обраному стані табу
П13 Білий текст в меню на тлі градієнта має недостатню контрастність
П14 Білий текст на синій кнопці "Надіслати" має недостатню контрастність
П15 Білий текст в картках при наведенні має недостатню контрастність
П16 Таби з текстом мають недостатню контрастність
П17 Текст посилань в футері має недостатню контрастність
П18 Білий текст на картці при наведені має недостатню контрастність
П19 Сірий текст з датою публікації має недостатню контрастність

1.4.4 Зміна розміру тексту

Перелік проблем за критерієм успішності 1.4.4:

П20 Довгий текст із номером розрахункового рахунку не вміщається в
контейнер і накладається на сусідній текст при збільшенні маштабу до 200%
П21 Текст накладається на зображення при збільшенні маштабу до 200% на
десктопі
П22 Текст не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П23 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на десктопі
П24 Текст на картках учасників команди не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на десктопі та мобільних пристроях
П25 Текст меню накладається на логотип при збільшенні інтервалу та маштабу
до 200% на десктопі
П26 Іконки накладаються, текст важко прочитати при збільшенні маштабу до
200% на десктопі
П27 Деякий текст на різних сторінках не вміщається при збільшенні маштабу
до 200% на мобільному пристрої
П28 Текст у випадаючому меню викликає горизонтальний скролінг при
збільшенні маштабу до 200% на мобільному пристрої
П29 Текст у футері не вміщається при збільшенні маштабу до 200% на
мобільному пристрої



1.4.11 Контраст нетекстових елементів

Перелік проблем за критерієм успішності 1.4.11:

П8 Недостатній контраст білої іконки телефону на зеленій кнопці виклику
оператора
П9 Недостатній контраст білого прапорця на зеленому чекбоксі в обраному
стані

2.1.1 Клавіатура

Перелік проблем за критерієм успішності 2.1.1:

П78 Комбіновані списки вибору в формі реєстрації в електронній черзі мають
проблеми з вибором елементів за допомогою клавіатури

2.1.2 Повне керування з клавіатури

Перелік проблем за критерієм успішності 2.1.2:

П6 Автоматична втрата фокусу в діалоговому вікні фотогалереї

2.2.2 Пауза, Зупинення, Приховування

Перелік проблем за критерієм успішності 2.2.2:

П49 Карусель з картками новин відтворюється автоматично без можливості
зупинки

2.4.1 Пропускання блоків

Перелік проблем за критерієм успішності 2.4.1:

П45 Відсутнє посилання для переходу до головного вмісту
П73 Відеофрейми YouTube не мають назв для скрінрідера

2.4.4 Призначення посилання (в контексті)

Перелік проблем за критерієм успішності 2.4.4:

П32 Посилання на підписку по RSS в розділі "Більше новин" має неналежну
доступну мітку
П46 Відсутня інформація про формат і розмір завантаження інформаційної
картки
П47 Посилання на Facebook має неінформативну назву

2.4.6 Заголовки та маркування

Перелік проблем за критерієм успішності 2.4.6:

П33 Кнопки для перемикання слайдів мають нелокалізовані доступні мітки

2.4.7 Видимий фокус

Перелік проблем за критерієм успішності 2.4.7:



П7 Візуальний індикатор фокусу клавіатури не відображається

3.1.1 Мова сторінки

Перелік проблем за критерієм успішності 3.1.1:

П30 Неправильно задана мова сайту в коді усіх сторінок

3.3.1 Виявлення помилок

Перелік проблем за критерієм успішності 3.3.1:

П31 Карти на сторінці "Контакти" мають елементи керування іноземною мовою

3.3.2 Маркування або інструкції

Перелік проблем за критерієм успішності 3.3.2:

П79 Поля у формі відгуків мають ненадійні візуальні мітки та не мають
інструкцій
П80 Відсутній приклад правильного заповнення поля введення електронної
адреси
П81 Відсутня інструкція про мінімальну довжину повідомлення

3.3.3 Підказування в разі помилок

Перелік проблем за критерієм успішності 3.3.3:

П82 Повідомлення про помилку введення email не містить способу
виправлення

4.1.2 Ім'я, роль, значення

Перелік проблем за критерієм успішності 4.1.2:

П34 Фрейми з картами не мають доступних назв
П35 Неправильне використання атрибутів ARIA на кнопці "Підтвердити"
П36 Елементи акордеонів на деяких сторінках сайту мають нерелевантні
доступні ролі та не мають визначення стану
П37 Скрінрідер розпізнає ролі елементів, що розкривають вміст акордеону, як
кнопки та вкладки одночасно
П38 Кнопка в формі пошуку на внутрішніх сторінках сайту не має доступної
мітки
П39 Посилання для повернення до верхньої частини сторінки не має доступної
мітки та не переводить фокус клавіатури до цільового елемента
П40 Скрінрідер не повідомляє про зміну стану прапорця
П41 Скрінрідер неправильно визначає стан для підменю "Послуги" та "Про
центр"
П42 Посилання на адміністративні послуги та партнерів приховані від
скрінрідера
П48 Елементи у віджеті пагінації мають некоректні доступні мітки

4.1.3 Повідомлення про статус

Перелік проблем за критерієм успішності 4.1.3:



П83 Процес перемикання слайдів новин не озвучується скрінрідером



4.4 Поділ проблем за виконавцем
Для кожної проблеми у цьому звіті вказано, хто має її виправити - frontend-розробник
(інтерфейсні проблеми) або редактор контенту (контентні проблеми). Такий поділ
допомагає чітко розмежувати завдання між технічними фахівцями та редакторами
контенту. Для зручності у цьому розділі подано перелік контентних проблем.

Контентні проблеми

Це проблеми, що стосуються текстового наповнення, медіафайлів та
структурованості інформації на сторінці. До них належать відсутні або некоректні
альтернативні описи для зображень, невідповідне форматування заголовків,
некоректне використання списків в статтях тощо. Відповідальність за їх виправлення
покладається на редакторів контенту. Крім того, редактори повинні виправляти не
лише виявлені під час аудиту помилки, але й аналогічні випадки по всьому сайту та
дотримуватися правил постійно.

До контентних ми віднесли 6 проблем:

П4 Мініатюри новин мають нерелевантні альтернативні тексти
П5 Посилання з зображенням логотипу не має доступної мітки
П50 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Регламент ЦНАП"
П51 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки "Договір
інформаційної взаємодії"
П62 Семантично не визначені заголовки розділів сторінки
П74 Скрінрідер не розпізнає текст в pdf-документі

Інтерфейсні проблеми

Це технічні недоліки у взаємодії користувача з елементами сайту, такі як відсутність
доступу до інтерактивних елементів з клавіатури, некоректний порядок фокуса,
помилки у використанні ARIA-атрибутів а також некоректна розмітка, якщо це
стосується шаблону, а не окремого тексту. Ці проблеми мають бути виправлені
frontend-розробниками.

До інтерфейсних проблем ми відносимо інші 77 проблем (окремий перелік не
надається).
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